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Enligt socialtjcinstlagen ska dldreomsorgen vara indivi-

danpassad och ges utifrdan den enskildes behov. Samma lag

innehdller ett mdl om att socialtjdnsten ska fréimja med-

borgarnas jamlikhet i levnadsvillkor och kommunallagen

anger att kommunen ska behandla sina invdinare lika. 1

denna artikel problematiseras idéer om individanpass-

ning och likvérdig behandling. Dessa olika madlsdttningar

skapar spinningar som fdar en sdrskild karaktdr pa dldre-

boenden, ddr mdltider och andra aktiviteter ofta genom-

fors tillsammans med andra och ddir personalens tid delas

mellan de boende.

Tove Harnett dr filosofie doktor i gerontologi
och bitriadande lektor vid Socialhdgskolan och
Centre for Ageing and Supportive Environme-
nts (CASE), Lunds universitet.

Hakan Jonson ir professor i socialt arbete vid
Lunds universitet. Studien har finansierats av
Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfird
(FORTE anslag: 2013-2296 och 2014-4565).

Introduktion

Under februari 2014 rapporterade SVT:s
Aktuellt om entreprendren Peije Emils-
sons forsok att etablera en ny typ av ild-
reboenden med hégre standard och storre
valfrihet. Reportaget fokuserade pa risken
for att denna typ av idldreomsorg skulle
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skapa ojamlikhet och fragan konkretisera-
des utifran matsituationen: 4r det ritt att
en person dter falukorv medan en annan
pa samma boende #ter entrecote? Aktu-
ellt intervjuade socialdemokraten Lena
Hallengren som menade att detta kindes
fel. I tidningsartiklar som kommenterade
reportaget fick Hallengren emellertid
mothugg av skribenter som menade att
moijligheten att vilja en dyrare matritt
manifesterade dldres manniskovirde:
"Hallengren — som sjilv har méjligheten
att vilja fritt mellan ett nist intill oindligt
antal butiker och restauranger — kinner
alltsd att det inte dr okej om omsorgsbeho-
vande ildre da och da viljer att sitta guld-
kant pa vardagen” (Rebas, 2014).

Inslaget och kommentaren illustrerar
tva sitt att tinka om likvirdighet inom
dldreomsorgen: som en intern jamforelse
med andra personer som har dldreomsorg
och som en extern jimforelse med andra
personer som inte har dldreomsorg. De
tva uppfattningarna formulerades emel-
lertid pa ett sitt som indikerade tvekan.
Hallengren hinvisade inte till nagon
princip om likvirdighet utan till sin
kéinsla och Rebas uttryckte inte att dldre
skulle kunna dta mat av olika standard
for jimnan utan "da och da”, for att sitta
guldkant pa tillvaron.

Sdrskilda boenden for ildre ska ha
karaktdren av egen bostad, men de boende
delar samtidigt ofta sin vardag med andra
inom en avgrinsad "semiprivat” miljé. Mal-
tider intas ofta gemensamt, aktiviteter
pa och utanfor boendet sker i manga fall
i grupp. For personer som har hemtjinst
blir valet att ita entrecote eller falukorv
en privatsak, men pa dldreboendet vicks

fragor om olikheter mellan personer som
ater i samma matrum.

Syfte

Syftet med denna artikel ar att analysera
situationer dir spanningar mellan indi-
viduell och likvirdig omsorg kommer till
uttryck inom dldreomsorgens sirskilda
boenden. Artikeln bygger pa deltagande
observationer och intervjuer med boende,
personal, nirstiende och enhetschefer
pa sirskilda boenden for idldre. Analysen
utgar fran foljande fragestillningar:

» Vilka slags jaimférelser aberopas nir
ildre personer, personal, chefer och nir-
staende resonerar om vad som betraktas
om likvirdig respektive individanpassad
omsorg?

Vilka slags olikheter framstills som
acceptabla och vilka olikheter framstills
som provocerande?

Artikelns bidrag bestar i att begrepp och
principer som vanligen anvinds pa en mer
overgripande socialpolitisk niva under-
soks och problematiseras utifran dldre-
omsorgens vardag och konkreta genom-
forande. Studien utgar fran en diskurs-
psykologisk ansats, som betonar att min-
niskors stillningstaganden i principiella
fragor ofta framstar som motsigelsefulla
eftersom de anvinds i relation till olika
situationer och ges specifika inramningar
(Potter, 1996; jfr Goffman, 1974). Istillet
for att utga fran hur likvirdig och indivi-
danpassad omsorg bir vara, betraktar vi
begrepp som individuell och likvirdig som
resultat av férhandlingar som bygger pa
olika typer av jamférelser.
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Interna och externa referenser

Begrepp som jamlikhet, likvirdighet, ratt-
visa och orittvisa dr definitionsmaissigt
beroende av jamférelser med andra indi-
vider och grupper. Men med vem ska den
som bor pa ett sirskilt boende jaimféra sin
situation? Fragan kan illustreras av Soci-
alstyrelsens (2011) rapport om sirskilda
boenden. Rapporten diskuterar ritten
till insatser fér dldre och yngre personer
utifran olika ambitioner och jamférel-
ser. Medan insatserna till yngre personer
med funktionsnedsittningar introduceras
med rubriken "Att leva och bo som andra”,
introduceras insatserna till dldre med "Ett
tryggt och virdigt boende” (dvs. likviirdig
ersitts med virdig). Yngre ska inte bara bo
utan ocksa leva och insatserna enligt LSS,
Lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, tar jimforelse-
gruppen "andra”som utgangspunkt.

En genomging av funktionshinderpo-
litiska utredningar visar att det vanligen
ar personer utan funktionsnedsittningar i
samma alder som avses i diskussioner om
rittigheter fér yngre personer med funk-
tionsnedsittningar (SOU 1991:46; Jénson
& Taghizadeh Larsson, 2009). Denna typ
av jamforelser kommer vi fortsittningsvis
bendmna externa referenser. Till skillnad
fran det vi bendmner interna referenser
hinvisar de till en kategorisering som
inte kommer ur en hjilpsituation eller ur
sjilva funktionsnedsittningen.

Ar det orittvist om en 80-arig person
pa ett dldreboende bara far hjilp att
komma ut pa promenad en ging varannan
vecka samtidigt som de flesta andra pen-
sionidrer kan gi pa promenad varje dag’

Att 80-aringen inte kan promenera oftare
har ju att gora med hur samhillet stodjer
eller hindrar 4ldre personer med funktions-
nedsittningar. Eller ska personer som bor
pa dldreboenden jimfora sig med andra pa
dldreboenden? Om ingen pa dldreboendet
far ga ut oftare &n en gang var fjortonde dag
ar da heller ingen person missgynnad?

Betydelsen av externa referenser kan
illustreras med en lagandring i social-
tjanstlagen (2001:453) fran 2012 (4 kap.
1c §) som ger medlemmar av kategorierna
"makar” och ’varaktigt sammanboende”
ritt att flytta tillsammans till sirskilt
boende dven om endast den ena maken har
behov av insatsen. Tidigare saknades den
rittigheten. De folkpartistiska riksdags-
min som krivde dndringen gjorde detta
med argumentet att "det ir inte kommu-
nernas sak att avgora nidr det dr dags for
makar att skiljas at” (Bjorklund & Wester-
holm, 2009). Kraften i den externa jamfs-
relsen ligger i mojligheten att ifragasitta
oférméagan att tillhandahalla parligen-
heter med fragan: sa du tycker att det &r
kommunens sak att avgora nir det ir dags
for makar att skiljas at?

Aldreomsorg och
individanpassning

Att dldreomsorgen ska vara individanpas-
sad 4r ett av de starkast uttryckta malen
inom bade svensk dldrepolitik och inter-
nationell omsorgsforskning. Socialtjénst-
lagens portalparagraf (2010:427) anger
att dldreomsorgens hjilpinsatser ska ges
med respekt for den enskildes sjdlvbe-
stimmande och i 5 kap. 5 § framgar att:
"Den ildre personen ska, sa langt det ar
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moijligt, kunna vilja nir och hur stéd och
hjalp i boendet och annan littatkomlig
service ska ges.” En genomgang av social-
lagstiftningen som Szebehely och Try-
degard (2014) genomfért visar ocksa att
den enskildes ritt att paverka och vilja
omsorgsinsatser utifran sina behov och
sina ekonomiska férutsittningar har for-
stirkts under de senaste 20 aren.

Ocksa inom omsorgs- och omvardnads-
forskning har ritten till ett individanpas-
sat omhindertagande blivit en central
komponent, bland annat inom normativa
modeller med bendmningar som “person
centered care” (McCormack, Roberts,
Meyer, Morgan, & Boscart, 2012), "rela-
tionship centered care” (Nolan, Davies, &
Brown, 2006) och “culture change” (Koren,
2010). Omsorgen om #ldre ska, enligt fore-
tradare for dessa modeller, ha en holistisk
karaktdr dir personen —och dennes énske-
mal och behov — stills i centrum. Interna-
tionellt anvinds ocksi begreppet "perso-
nalization” fér att uttrycka denna strivan
efter ett individuell omhindertagande
(Berglund, 2007). Den personcentrerade
omsorgen har stillts upp som alternativ
till ett omhindertagande som fokuserar
specifika (medicinska) uppgifter (Edvards-
son, Winblad, & Sandman, 2008; McCor-
mack et al., 2012; Noddings, 1999). Malet
om att tillhandahalla en individanpassad
dldreomsorg har beskrivits som en etisk
utmaning, besliktad med malet om att
uppritthilla omsorgstagarens autonomi
(Bolmsjo, Sandman, & Andersson, 2006;
Suhonen et al.,, 2011). Utmaningen bestar
da inte bara i att undvika ett rutiniserat,
manualbaserat och medikaliserat omhén-
dertagande, utan ocksa i att fa kunskap om

vem personen dr och vad personen vill i de
fall da det pa grund av demenssjukdom
ar svart att fa kunskap fran den enskilde
(Harnett & Jénson, 2010).

Aldreomsorg och likvirdighet

Principen om att alla ménniskor har lika
virde och dirfér ska behandlas likvirdigt
ar central inom vart samhille dir den
bland annat aterfinns i FN:s deklaration
om de minskliga rittigheterna (artikel 1,
2,7,22,25). Likvirdighet kan ses bade som
ett mal och ett férhallningssitt. En skriv-
ning om likvirdighet som ett mal aterfinns
i socialtjinstlagen, dir det i portalparagra-
fen framgar att socialtjinsten ska "frimija
jamlikhet i levnadsvillkor”. Socialtjinstens
verksamheter far alltsd inte medverka till
att ojamlikhet befists.

Nir likvirdighet
forhallningssitt finns den sa kallade

det giller som

likabehandlingsprincipen i kommunal-
lagen (1991:900), dir 2 kap. 2 § anger att
"Kommuner och landsting skall behandla
sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skil for niagot annat’. Hir finns
det ocksa en koppling till begrepp som
rittvisa, orittvisa och diskriminering. Dis-
krimineringslagen (2008:567, 4 §) definie-
rar diskriminering som ett fall dir nagon
missgynnas genom att behandlas simre
4n nagon annan behandlas i en jimforbar
situation, om missgynnandet kan hoérledas
till de kategoriella tillhorigheter lagen
skriver om (kén, etnicitet, alder etc.). Vad
som betraktas som en jamférbar situation
foér en person som bor pa ett dldreboende
ir, som framgatt inledningsvis, emellertid
inte sjélvklart.
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Fragan om likvirdighet har teoretise-
rats och undersokts i analyser av medbor-
garskap och sociala rittigheter (Rawls,
1971), medan det angrinsande begrep-
pet jdmlikhet har undersokts i relation till
socialpolitik och vilfirdssystem (Vabe &
Szebehely, 2012; Szebehely & Trydegard,
2014). 1 forhallande till dldreomsorgens
praktik har begreppet likvirdighet dock
inte haft nagon central betydelse. Likvir-
dighet som férhallningssitt kan uppfattas
sta i konflikt med en omsorg som baseras
pa individens behov. Omsorgsforskare som
Noddings (1999) menar att den politiska
filosofins likvirdighetsprincip inte ar till-
limpbar inom den typ av arbete som dldre-
omsorg utgoér. Omsorgsinsatser bygger pa
manskliga relationer och kan inte guidas
av den anonymisering som enligt Rawls
(1971) ska motverka sirbehandling utifran
klass eller social position. Rangordningen
mellan individanpassning och likvirdig-
het synliggdrs i bade kommunallagen och
diskrimineringslagen, dir olikhet i behov
utgdr “sakliga skil” for olikhet i behandling
och dir situationen fér tva individer med
olika behov inte anses “jamférbar”.

Studiens teoretiska verktyg

Vér analys himtar sina verktyg fran refe-
rensgruppsteorin, enligt vilken individer
anvinder sa kallade referensgrupper for
att avgora vad som 4r normalt och rittvist
(Merton & Kitt, 1950). Inom teorin gors
en atskillnad mellan referensgruppers
normativa och komparativa funktioner
och mycket av den forskning som anvin-
der teorin har handlat om hur individer
anpassar sitt framtradande till grupper

de identifierar sig med. Den komparativa
funktionen har senare kommit att utgdra
navet inom teorin om relativ deprivation,
det vill sdga en teori som anger att ojam-
likhet och orittvisa upplevs utifran jim-
forelser inom och mellan grupper (Runci-
man, 1966, s. 9): “people’s attitudes, aspira-
tions and grievances largely depend on the
frame of reference within which they are
conceived.” Just dessa referensramar ir av
intresse. Vilka referenser aberopas for att
avgora vad som ir individanpassad och lik-
virdig omsorg?

I artikeln kommer vi att diskutera tre
typer av referenser som vi bendmner kate-
goricentrerade, kontextcentrerade och per-
soncentrerade. Dessa har identifierats uti-
fran referensgruppsteorin, genomgangar
av forskning om hjilp- och omsorgsrela-
tioner, samt analys av empirin till denna
studie.

De tre referenserna kan i sin tur vara
interna eller externa, dir interna referen-
ser hdnvisar mot omsorgssituationen och
funktionsnedsittningen, medan externa
referenser hinvisar mot kategorier, kon-
texter och personcentrerade aspekter
som dr oberoende av omsorgsarrangemang
och funktionsnedsittningar. Ett forsok att
astadkomma en individanpassad omsorg
genom att ta fasta pa personens livshis-
toria kan alltsd ses som en extern person-
centrerad referens, medan en kommentar
som hénvisar mot andra omsorgstagare ar
ett exempel pad en intern kategoricentre-
rad referens. Den som liknar dldreboen-
dets matrum vid en restaurang anviander
en extern kontextbaserad referens som
aktualiserar en uppsittning externa kate-
gorier —matgister, serveringspersonal.
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Figur |:Det empiriska materialet

Vastergdrden Ostergarden Norrgdrden Sédergarden
Boende | par* 2 grupp | grupp | grupp

3 enskild | enskild | par
Personal 2 grupp | grupp | grupp | grupp
Narstaende | par | grupp
Chef | enskild | enskild | enskild | enskild

*Med par menas att tva personer intervjuades tillsammans.

Metod

Studien har genomférts inom ramen for
ett storre forskningsprojekt och analy-
sen bygger pa delar av det material som
samlats in till detta. Projektet dr godkint
av regionala etikprévningsnaimnden och
datainsamlingen genomférdes fran sep-
tember 2013 till april 2014. Det material
som anvinds i denna studie utgors av 21
intervjuer,med totalt 45 intervjupersoner
bestdende av ildre, nirstaende, enhets-
chefer och personal vid fyra kommunala
dldreboenden, samt deltagande observa-
tioner vid tva av boendena. De fyra éldre-
boendena var lokaliserade i eller i utkan-
ten av tva medelstora svenska kommuner.
Intervjuerna var semi-strukturerade och
inneholl temafragor och fem vinjetter dir
intervjupersonerna fick resonera om vad
som menas med individuell och likvirdig
omsorg.

Vinjetterna, vilka presenteras i detalj
i nista avsnitt, avsag att illustrera spin-
ningar i relation till frigor om normalitet,
individanpassning, likvirdighet och oritt-
visa. I denna studie har tva av vinjetterna
anviands som underlag. Syftet med vin-
jetterna var att fa del av resonemang om
principer och samtidigt stimulera inter-

viupersonerna till att utveckla beskriv-

ningar utifrdn personernas konkreta
vardag.
Gruppintervjuerna varade mellan

50 och 70 minuter medan de individu-
ella intervjuerna varade mellan 30 och
60 minuter. Deltagande observationer
genomfoérdes vid totalt 19 tillfallen vilket
innebdr cirka 100 timmars observatio-
ner. Observationerna genomfordes pa
olika tider pa dygnet och pa bade helger
och vardagar. Dock gjordes inga observa-
tioner under natten (dvs. mellan 21 och
07). Observationerna genomférdes pa
tva avdelningar dir det var mojligt att
inhimta informerat samtycke fran de
boende. Vardagen som observerades kan
dérfér inte ses som representativ fér situ-
ationen pa landets dldreboenden.

Under observationerna féljde vi Emer-
son, Fretz och Shaws (1995) tillvigagangs-
sitt genom att observera "scener’. Istillet
for att forsoka fanga allt som pagick lade
vi fokus pa att observera kortare episoder
av vardaglig interaktion. Under observa-
tionerna vistades vi i allménna utrymmen,
sa som dagrum, matrum och korridorer
(férutom vid de tillfallen d4 nagon av oss
blev inbjuden till en privat ligenhet av
de boende sjilva). De scener som obser-
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verades utgjorde vardagliga hindelser
som exempelvis smaprat om TV-program,
dldre som klagar pa maten och aktiviteter
sa som gymnastik och fragesport. Aven om
studiens resultat huvudsakligen illustre-
ras genom intervjucitat, s baseras analy-
sen pa bade filtanteckningar och intervju-
material.

Analysen av det empiriska materia-
let guidades av principerna fér "analytic
bracketing” (Gubrium & Holstein, 1997).
Detta innebar att vi vixelvis fokuserade
pa fragan om wad och hur. Inledningsvis
fokuserade vi pa vad som konstruerades
som likvardigt eller individuellt och satte
samtidigt fragan om hur inom parantes.
Direfter fokuserade vi pa fragan om hur
olika slags arrangemang konstruerades
som antingen likvirdiga eller individuella.
[ hur-delen av analysen anvindes referens-
gruppsteorin som analytiskt verktyg och
tre typer av referenser utkristalliserade
sig: kategoricentrerade, kontextcentrerade
och personcentrerade. Dessa referenser
skapade i sin tur olika inramningar bero-
ende pa om de konstruerades som externa
eller interna jamforelser.

Vinjetterna

For att besvara studiens syfte har vi i var
analys koncentrerat oss pa tva av vinjet-
terna och de diskussioner som féljde. Den
forsta vinjetten var formulerad enligt fol-
jande:

Vinjett A: Signes dotter dr missnojd
over att omsorgstagarnas kontakt-
personer ligger upp sitt arbete pa sa
olika sitt. Kontaktpersonerna till tva

andra boende har gitt samman och
gor utflykter till museum en ging var
14:e dag. Dottern siger att Signe ocksa
skulle tycka att det vore roligt att
komma med, men kontaktpersonerna
sdger att de tva som aker ihop ér vénin-
nor och dirfér kan Signe inte f6lja med.

Vinjetten ar utformad sa att det d&r m&j-
ligt att utga fran olika slags jimforelser i
diskussionen om huruvida Signe ska fa
folja med eller inte. Kan &ldreboendet
moijliggdra att tva vininnor dker pa sina
egna aktiviteter eller medverkar boendet i
detta fall till att en person limnas utanfér
en rolig aktivitet? Om de tva vidninnorna
hade bott grannar i ett hyreshus, eller till
och med i ett kollektivboende, hade det
framstatt som normalt att de kunde aka
pa en utflykt tillsammans, utan ytterligare
grannar eller vaninnor.

Aven den andra vinjetten var formule-
rad utifran tanken att flera slags jamférel-
ser ska vara moijliga:

Vinjett B: Signes son tycker det &r vik-
tigt att hans mor far lite guldkant pa
vardagen, dven om hon bor pa ett ild-
reboende. Varje vecka képer han vitt
vin och rikor som han ber personalen
att ge henne pa fredagen. Han ir noga
med att hans mamma ska fa #ta gott
varje dag och kdper dirfor goda ostar
och fin salami till hennes smorgasar.
Birgit, som sitter mittemot Signe i
matrummet, har pa senare tid klagat
pa att hon aldrig far nagra goda paligg
pa sina mackor.
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Figur 2.

Modell fér jamforelser i resonemang om individuell och likviardig omsorg

Typ av referens

Internt orienterad

Externt orienterad

Kontextcentrerad

Omsorgskontexten

Andra kontexter

Kategoricentrerad
nedsdttningen

Andra omsorgstagare, funktions-

Andra kategorier

Personcentrerad

Den unika personen i relation till
omsorg eller funktionsnedsattning

Andra aspekter av den unika
individen

Signes son skulle utan vidare kunna kdpa
goda ostar och salami till sin mor om hon
bodde hemma, men 4r det acceptabelt
att han gor det nir hon bor pa ett dldre-
boende? Och kan hon dta sina smorgasar i
boendets matrum?

Resultat

Resultaten idr uppdelade utifran vilka
slags jamforelser som aberopas nir olika
aktdrer resonerar om vad som betraktas
som likvdrdig respektive individanpas-
sad omsorg. Vidare visar resultaten hur
dessa jamforelser skapar olika logiker
for framstillningen av olikheter mellan
olika omsorgstagare. Studien &skadlig-
gor att beroende pa vilka jaimférelser som
aberopas sa kan olikheter beskrivas som
antingen énskvirda, acceptabla eller pro-
vocerande och oacceptabla.

Olikheter som ndgot onskvdirt och

normalt
Samtliga  intervjupersoner = menade
att vissa olikheter i behandlingen

av de boende kunde ses som nagot
onskvirt. Genom att utgd fran jaim-
forelser utifran situationer utanfor
dldreboendet olikheter

mellan minniskor som nagot normalt

framstilldes

och i omsorgskontexten beskrevs olikhe-
ter som ett tecken pa att dldreboendet
anpassade sig till individen och inte var en
plats dir alla stdptes i samma form.

P4 de fyra ildreboendena fanns det
olika slags méijligheter for de aldre att
anvinda sina egna pengar for att kdpa
mat, frukt eller godis for eget bruk. Nagra
av dldreboendena lag nira en affir och da
kunde personalen félja med de ildre och
handla i man av tid. I andra fall var det
kontaktpersonen eller en nirstdende som
hjdlpte de dldre att handla. Dessutom
fanns det pa samtliga boenden ett system
med en trivselkassa dir de boende varje
méanad kunde ligga en mindre summa
pengar (ca 100 kronor) som anvindes till
gemensamma inkdp av pizza, vin och lik-
nande.

I de resonemang som féljde Vinjett B,
dér Signes son képer rikor och goda paldgg
till sin mor, uttryckte ingen av intervju-

Harnett & Jénson: Sill och potatis till den ena och entrecote till den andra?

253



personerna att det var fel av sonen att
koépa med sig godsaker till sin mamma.
Tvirtom, sigs hans handlande som berém-
virt och det var bra att de boende unnade
sig nagot extra. Samtliga intervjupersoner
menade att det var oproblematiskt om
Signe at inkdpta godsaker i sin egen ligen-
het. Chefer och personal menade att det
ocksa var relativt oproblematiskt att #ta
godsaker i det gemensamma matrummet.

I en gruppintervju med personal pa
Vistergarden framstillde personalen
den situation som beskrevs i vinjett B
som acceptabel genom aberopandet av en
extern kontextcentrerad referens. Nadja,
en underskdterska, jimforde Signes situa-
tion i dldreboendets matrum utifran en
extern kontext — en restaurang — dir det
ses som sjilvklart att folk dter olika slags
mat:

Men annars ir det ju dnda sa hir att
man betalar en summa for en ritt och
det dr en viss sak som ingar och lite
utdver det vanliga sa far man ju kopa
det sjdlv, helt enkelt. Precis som nir
man koper en Dagens ute. Dir ingar
vissa saker, men allting ingar inte. Vill
du ha ett wienerbréd till far du kanske
betala extra fér det. Det ir ju lite sa
hir ocksa. Att allt kan ju inte inga. Det
kan ju bli tjugo sorters paligg varje
dag. Det funkar inte (Nadja, omsorgs-
personal).

Nir maltidssituationen pa ildreboendet
likstilldes med "nir man koéper en Dagens
ute” skapades ocksa en kategoricentrerad
extern jamforelse mellan "kunden” i 4ld-
reboendets matrum och en kund pa en

restaurang. Folk i allminhet viljer sjilva
vad de kostar pa sig pa restaurang.

En jimforelse mellan matrummet och
en restaurang introducerar nya sorters
krav pa dldreboendet. En faltanteckning
fran Vistergarden illustrerar hur en av de
boende anvinde denna typ av jamférelse
for att ifragasitta personalens sitt att
koka hans frukostigg:

Jag och Ove pratar om frukosten. Han
pratar om dggen och att personalen
ofta kokar dem fér linge:

“Man kan ha tva varianter, de har de ju
pa hotellrestauranger”, siger Ove. Han
siger att pa hotell brukar de dels ha
dgg som dr kokta sju minuter och dels
dgg som ir kokta i tolv minuter eller sa
(faltanteckning frdn Viistergdrden).

Under observationerna aterkom Ove vid
flera tillfdllen till sitt missndje dver att
personalen inte lyckas koka hans dgg pa
det sitt han férvintat sig och jamforelsen
med restaurangen understrok rimligheten
i hans klagomal. Oves jamférelser med den
externa kontexten gjorde det méijligt att
utmana villkoren fér frukosten pa boen-
det, men aktualiserade samtidigt en rela-
tion som omsorgspersonalen i nagra fall
uppfattade som provocerande —att de som
serveringspersonal ska passa upp pa gisten.

Medan personal och chefer beskrev
det som normalt att de boende at egenin-
kopt mat i matrummet, upplevde flera
av de boende detta som nigot provoce-
rande. Bara under en intervju med boende
uttrycktes acceptans for att personer at
egna godsaker i det gemensamma mat-
rummet. Efter att forst ha beskrivit detta
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som ett problem, nimnde en av de boende
pa Norrgarden, Artur, att flera pa avdel-
ningen faktiskt hade sirskilda paligg som
rokt lax vid frukosten och ingen verkade
reagera sirskilt dver det. P4 intervjuarens
fraga om detta dndd inte kunde vicka
avundsjuka svarade intervjupersonerna:

Arthur (boende): Ja,det vet vi vil inte.
Inger (boende): Nej, det tror jag inte
egentligen, inte vi vuxna, vi dr inga
barnungar. Nej, det ar vi inte sé jag tror
inte det.

Arthur (boende): Nej, var och en far
gorasitt.

Med detta anknét Inger till en typ av reso-
nemang som férdes bland personal om att
olikheter i matsituationen var nagot som
minniskor maste kunna acceptera. Inger
aberopade en extern jimférelse med tva
alderskategorier — tillhorighet i kategorin
"vuxna” stilldes i kontrast till kategorin
"barnungar”. Utifran jimférelsen med
andra vuxna, framstod det som logiskt att
de som bor pa dldreboenden maste accep-
tera att personer runt bordet idter olika
mat. Detta resonemang star i kontrast till
resonemang som bygger pa interna refe-
renser dir omsorgstagarna jimfors med
varandra och dir olikheten dem emellan
blir nagot oacceptabelt.

Olikheter som utveckling av
personligheten

[ forarbetena till det kapitel i socialtjinst-
lagen som handlar om &ldres ritt till ett
viardigt liv betonar regeringen att den
som far omsorg ska kunna leva utifran

sin identitet och personlighet. Som del
i detta ingar att individen bér fa stod att
"behalla sina intressen och vanor, men iven
i vissa fall att bryta ett ménster av vanor”
(2009/10 SoU:18,s.9). Det ir ocksa vanligt
att beskrivningar av dldreomsorgen beto-
nar vikten av att bevara omsorgstagarens
identitet och motverka férindring som
beror pa omsorgenskontextens interna
villkor (Harnett & Jénson, 2010; Erlands-
son, 2014).

Ett aterkommande tema nir personal
diskuterade individanpassad omsorg i vara
intervjuer var att de dldre skulle fa leva
som de gjort férut. Ett exempel pa hur
denna externa personcentrerade referens
anvindes gav personalen vid S6dergarden:

Vi gor en plan utifran hur deras liv har
sett ut,hur de har levt innan de kom hit
hir. Och sedan ska man ju inte behova
stilla om sig. Vi anpassar oss efter indi-
viden (Lina, omsorgspersonal).

Nar
individanpassning handlade det ofta om

intervjupersonerna pratade om
dldres morgonvanor, till exempel om flexi-
bilitet i fraga om nir de dldre ska stiga
upp, nir de ska dta frukost och om de ska
dta i matrummet eller i den egna ligenhe-
ten. Det var ocksa vanligt att personal och
enhetschefer forde diskussionen utifran
en forindring mot férr, da boendets ruti-
ner reglerade vardagen. Anton, personal
pa Vistergarden, beskrev att de dldre tidi-
gare var tvungna att stiga upp vid samma
tid, men att det inte alls fungerar s idag.
[ intervjun forklarade Anton att om han
knackade pa hos nagon ildre som ville
sova vidare si sade han numera bara: "Jaha,
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hej da, ring nir du vaknat”. Individanpass-
ningen rittfardigades ocksd med hanvis-
ning till en extern referens till kontext
och kategori: de boendes rum var deras
lagenheter och de sjdlva var dirmed hyres-
gister. | nagra intervjuer anvindes denna
jamfoérelse for att underbygga pastienden
om att personal hade stort boendes privat-
liv. Exempelvis berittade en nirstaende
att han hade besdkt sin moder och pléts-
ligt stod det en personal i rummet, som
kommit in utan att knacka. "Sa gor man ju
inte i en vanlig bostad”, menade han.

Den individanpassning som gillde de
dldres morgonvanor var ocksa synlig under
vara observationer. P4 Ostergarden gled
frukosten fér vissa boende ibland &ver i
féormiddagsfikat, som serverades klockan
10.30. Pa Vistergarden at de boende fru-
kost mer samlat vilket delvis berodde pa att
de hade en storre gemenskap i matrummet.
Vid ett tillfille kommenterade den perso-
nal som gjorde i ordning i kdket pa Vister-
garden att "pa den hir avdelningen viljer
vardtagarna att ita samlat, men det 4r mer
utdraget pa andra sidan”. Hon verkade med
detta vilja parera risken att observatéren
skulle tro att den samtidiga frukosten styr-
des av éldreboendets rutiner.

Referenser till de boendes skilda per-
sonligheter och énskemal anvindes ocksa
i kommentarer om olikhet i matvanor.
Under en gruppintervju med personalen
pa Sédergarden ledde vinjetten om Signes
mat till resonemang om att vissa av de som
klagade pa skillnader i matvanor inte ville
ha bittre palagg nir de sjilva var tvungna
att betala. De som klagade var alltsa inte
berévade mojligheten att sjdlva bekosta
lyxig mat och klagomalen ramades dirfér

in som nagot annat #n ojamlikhet. Under
diskussionen kommenterade Anne ocksa
den positiva férandring som skett med en
av de boende som numera at lyxig mat:

Anne (omsorgspersonal): Ja, men for
Rolf, han dter ju lax och brieost och
det. Men nir han flyttade in fér ett ar
sedan, da at han leverpastej och kant-
fria smorgasar med Lidl:s saltgurka.
Det var viktigt att det skulle vara Lidl:s
da. Sen bjéd vi honom. Vi hade képt in
brieost och sd sa vi:"Men, prova den hir.
Den hir tror jag du skulle tycka om!”
Och sedan dess har han itit brieost
med tomater och sedan dr det lax i alla
dess former. S nu tycker sonen att han
blivit en liten gourmetgubbe. For fran
det att han har 4tit smorgasar i flera
herrans ar, sa nu dr det liksom lite ditt
och datt han...

Sofia (omsorgspersonal): Det #r inte
bara den hir leverpastejen.

Anne (omsorgspersonal): Utan han har
ju liksom dndrat sig. Och det &r ju fak-
tiskt valdigt kul.

Anne berittade att det var personalen
som handlade till Rolf och att Rolf sjilv
sade till nar han behéver nagot. Exemplet
med Rolf visar att personal kan tinka sig
att medverka till att vissa boende dter
lyxig mat medan andra dter enkel, det vill
sdga en situation som kommenteras i rub-
riken till denna artikel. Beskrivningen av
hur Rolf utvecklats till en gourmetgubbe
gav dock den lyxiga maten en annan inne-
boérd 4n den som fallbeskrivningen med
Signe aktualiserar. Det var personalens
kinnedom om just Rolf som gett upphov
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till forslaget om att han skulle prova brie-
ost. Rolfs férindring ramades in som en del
i hans personliga utveckling inom omsorgs-
kontexten. Exemplet visar pa en spinning
som finns mellan externa och interna refe-
renser till individens personlighet &ver
tid, dér risken att férneka behov av och
mojligheter till férindring av personen
star mot risken att fériandringen egentli-
gen styrts av omsorgskontextens villkor
(Harnett & Jénson, 2010).

Det som &r av intresse i var analys ar
hur omsorgens potential att hjidlpa minn-
iskor till utveckling genom att exempelvis
"bryta ett moénster av vanor” samtidigt kan
anvindas for att framstilla olikhet som
nagot annat dn ett exempel pa ojdmlikhet.

Olikhet som hot mot likviirdighet
och gemenskap pd boendet

Det fanns emellertid konkurrerande
sitt att rama in de olikheter som upp-
stod i fallet med Rolfs nya matvanor. En
annan intervjuperson, Sara, menade att
det var "konstigt” om en at lax och rikor
och en annan "nagot #ckligt”. Till skillnad
fran resonemang som utgick fran externa
referenser, dir olikheter sags som normalt
eller till och med o6nskvirt, sa framstod
olikheterna som problematiska nir reso-
nemangen byggde pa interna referenser.
I citatet nedan skildrar underskdterskan
Sara Rolfs matvanor utifran den interna
omsorgskontexten:

Men det gér de ju uppe hos oss. De
handlar ju sjilva och passar inte palig-
get, da kommer de ju ut... Jag handlar
ju till Rolf. Och han har oftast rokt,

gravad lax och brieostar och mégelost
och vad han nu ska ha pa sina rostade
mackor. Och de kan ju se lite konstigt
ut. Till kvillen, men [Intervjuaren:
Konstigt ut?] Ja, men om du serverar
varm potatissoppa och sa dter de da
lingongrova eller knickebréd och sa
ligger det ost och skinka framme och
sa sitter han dir med rostade mackor
och s har han brieost med tomater och
s lite gravad lax pa den mackan (Sara,
omsorgspersonal).

Medan Sara beskrev det som ett hot mot
likvirdigheten om nagon &ter lax och
rikor och andra éter "nagot dckligt”, lyfte
dock en annan underskéterska, Anne,
fram att de boende brukade bjuda varan-
dra pa maten: ”... men de bjuder ju girna.
Alltsa, om det idr nagon som siger ‘gud
vad det dir ser gott ut’. Sa 'var sa god, det
finns pa binken” (Anne omsorgsperso
nal). Att bjuda andra skildrades som ett
sitt att lindra problemet med olika mat
i matrummet och utgjorde samtidigt
en hinvisning till en positiv gemenskap
mellan de boende. Referenserna var i
detta fall interna i bemirkelsen att bade
problemet och 18sningen lokaliseras till
aldreomsorgens praktik.

[ flera intervjuer leddes fragan om
olikhet i matvanor 6ver till en diskussion
om den sa kallade "trivselkassan” som
kunde anvindas for att skapa en festligare
situation for alla och dirmed jimna ut
olikheterna mellan boende. Till exem-
pel beskrev personalen att de provat att
anvinda pengar fran de boendes gemen-
samma kassa till att kdpa nagra goda ostar
till alla pa avdelningen.
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Under intervjuerna var de boende och
nirstiende som regel mer negativa till
Signes matvanor, jamfért med enhetsche-
fer och personal. De boende uppfattade
inte sjilva maten som nagot problema-
tiskt. Laddningen lag i det att den lyxiga
maten konsumerades i matrummet, si
att en person vid samma bord uppfat-
tade situationen som orittvis. Handlingen
drabbade en annan person. Bland nir-
stdende och boende uttrycktes relativt
unisont att Signe borde 4ta det sonen gav
henne pa rummet och i manga fall tog de
interviuade ganska starkt avstand fran
handlandet. Samtidigt kommenterades
fragan som ett "i-landsproblem” eller med
uttryck som "Ja det var ju ocksa ett pro-
blem”. Flera boende gav exempel pa hur
de sjilva eller nirstaende brukade agera,
vilket ett citat fran Gunhild pa Ostergar-
den kan exemplifiera:

Om jag ar inne pa mitt rum och min
son siiger "jag ska bjuda pa det idag” da
kan man sitta pa sitt eget rum och bade
ita och dricka det och ingen annan har
ont av det. Det ir inte litt att sitta
mittemot en som dter gott och inte fa
nagonting (Gunhild, boende).

I samtliga grupper kommenterades svarig-
heter bland méanga boende att férsta att
maten var privat, samt att boende som av
olika orsaker redan kinde sig utsatta eller
exkluderade kunde ma sirskilt daligt av
olikheten.

I flera fall kommenterades Signes age-
rande i vinjett B som olimpligt eftersom
det utgjorde ett brott mot vett och etikett
inom en social gemenskap. I en gruppin-

tervju med boende uttryckte intervju-
personen Elsa detta som att "sa gor man ju
inte normalt, sitter och plockar i sig nagot
gott sjilv och later andra titta pa... det gor
man ju bara inte”. I detta fall dberopades en
extern jimférelse som handlar om allménna
sociala normer: vi {6rvintas bjuda andra i
véar nirhet om vi har nagot gott. I likhet med
flera andra boende och nirstaende jimférde
Elsa med fédelsedagsfiranden dér alla bjuds
pa tarta. Enhetschefen Susanne beskrev
ocksa hur bjudandet pa Sédergarden hade
ritualiserats si att olika personer turades
om att bjuda varandra pa whisky och likor.
Hir kan bjudandet tolkas som ett uttryck
for att de normer som giller i samhillet i
ovrigt ocksa giller pa dldreboendet, dir de
fogatsin i en positiv gemenskap.

Med referensen till dessa normer
blev Signes agerande en fraga om daligt
omdome. I intervjuer med boende pa Ost-
ergarden forekom klagomal Sver att vissa
pa boendet skrét genom att visa upp pre-
senter som de hade fatt fran nirstaende
eller kommentera hur ofta nirstiende
hérde av sig. I anslutning till diskussionen
om lyxig mat menade Arthur pa Norrgar-
den att "en del minniskor har behov av att
gora sig mirkvirdiga”. Med detta omfor-
mulerades férekomsten av lax och brieost
i matrummet fran en fraga om social ojam-
likhet till en fraga om brist pa hansyn och
social oférmaga dir boende férsokte hoja
sin status genom konsumtion och skryt.

Den sociala ojdimlikheten som hot
Som tidigare ndmnts, bedémdes det

som problematiskt med olikheter som
"drabbade” andra och att personalen
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bidrog till att skapa olikheter som hand-
lar om status och klass, vilket en inter-
viu med nirstdende pa Norrgarden kan
exemplifiera:

Det ar klart att den fattige ska fa lika
god mat som de andra; man ska inte
behdova sitta och titta pa nir andra dter
bakelser. Inte sill och potatis till den
ena och entrecote till andra. Sadana
saker maste vara likvirdiga (Ida, ndr-
stdende).

Utifran en jimforelse till externa katego-
rier av medborgare dr det en sjilvklarhet
att en person med hég inkomst som bor
hemma kan vilja att dta entrecote, medan
en person med lag inkomst som ockséa bor
hemma kanske dter sill och potatis. Vad
personer med olika inkomster viljer att
ita for mat betraktas som en privatsak
sé linge de bor hemma. Om personerna
bor pa ett dldreboende, diremot, kan
situationen ramas in utifran den interna
omsorgskontexten och olikheterna fram-
star da som ett hot mot likvirdigheten.
Det citatet ovan exemplifierar, antyddes
eller uttrycktes i flera av véra intervjuer.
Arrangemang som upprittholl eller for-
stirkte social ojamlikhet pa dldreboendet
kunde inte accepteras.

I den interviu med boende dir Signe
och Arthur beskrev lyxiga paligg som
acceptabla med hinvisning till att de var
"vuxna’, frigade intervjuaren om man
kunde tinka sig att nirstaende betalar lite
extra for att personalen exempelvis skulle
sitta och ldsa med en forilder. Detta tog
samtliga fyra intervjupersoner stillning
emot. Intressant nog, formulerade de sam-

tidigt om fragan fran att avse om att man
skulle kunna "fa” extra omsorg till att man
skulle "behdva betala” for den. Detta anty-
der farhiagor om att mdijligheten att kdpa
till extra omsorg och service kan 6éverga
till ett system dir omsorgsinsatserna
inte styrs av behovet. Samma avstandsta-
gande gentemot mojligheten att utdka
sina omsorgsinsatser utifrin ett intresse
att unna sig lite extra forekom i flera
andra intervjuer. Ingen av intervjuperso-
nerna anvinde jimforelsen att de boende
var vuxna och dirfor maste acceptera att
nagon annan betalade mer och da fick mer
av personalens tid, utan fragan relaterades
till ett odnskat klassamhille dir den rike
fick bittre omsorg 4n den fattige. En fraga
ar naturligtvis om detta stillningstagande
skulle se annorlunda ut i kommuner dir
kop av tillaggstjinster, subventionerade
med rut-avdrag, ir mer omfattande énide
undersokta kommunerna.

Internt konstruerad gemenskap
med undantag

Vinjett A konstruerades primirt for att
understka om vinskap mellan tva vinin-
nor kan aberopas som ett arrangemang
som #ldreboendet ska bidra till att for-
verkliga, men kom i intervjuerna helt att
tolkas som en fraga om orittvis sirbehand-
ling.

Kategorin vininnor ir extern i férhal-
lande till dldreomsorgen och till de funk-
tionsnedsittningar som en individ har. For
vininnor som inte bor pa sirskilt boende
skulle situationen ovan antagligen relate-
ras till normer om intressen och nirheten
inom bekantskapen. Inte i ndgon av vara
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intervjuer togs mojligheten att uppritt-
halla eller reproducera denna typ av vin-
skap som utgangspunkt, vilket vi tolkar
som att de tva sigs som medlemmar av
den interna kategorin ’vdninnor inom
boendets gemenskap”.

I samtliga intervijuer beskrevs situa-
tionen som ett problem som personalen
behévde atgirda. Tva kvinnor pa boendet
genomférde en aktivitet som en tredje
inte fick ta del av. Ingen argumenterade
for att utflykterna borde ses som en typ
av individanpassad och énskestyrd tillvaro
som Signe inte hade med att gora, det vill
siga en situation som liknade valet att
ita lax pa smorgasen. Detta trots att flera
intervjupersoner kommenterade betydel-
sen av att lyssna pa individens énskemal
om hur den enskilda tiden med kontakt-
personen skulle anvindas.

En vanlig reaktion, i synnerhet bland
de boende, var att beskriva arrange-
manget som en orittvisa. Inger, boende
pa Norrgarden, kommenterade fallet som
att "det ir inte ritt” och motiverade still-
ningstagandet med att "de ska lata alla 4ka,
dven om de inte kan ta alla pa en gang”. Nir
intervjuaren forklarade att det handlade
om att tva vininnor ville dka pa egen hand,

replikerade hon: "sa kan man vil inte gora”

och tillade: "De maste ga dver... sa att det
inte drabbar nagra.” Om inte Signe skulle
f6lja med varje gang sa kunde vininnorna
kanske turas om att aka, eller sa kunde
boendet ordna kollektiva utfirder till
museet. I diskussionerna som féljde vinjet-
ten om Signe och vininnorna framférde
flera intervjupersoner forslaget att perso-
nalen skulle férsoka "fa in” Signe i de andra
kvinnornas vinskapsrelation. I den kontext

som #ldreboendet utgjorde uppfattades
grupperingar som provocerande, efter-
som de skapade en form av olikhet gent-
emot de som var utanfér grupperingen.
Om tvéa boende ville gora en utflykt ihop
uppstod dirfér en situation som persona-
len behovde hantera genom olika pedago-
giska knep. Kajsa, personal pa Ostergarden
sag inledningsvis inga hinder for att Signe
skulle f6lja med de tva andra kvinnorna:

Da skulle vil Signe kunna dka med
anda, det kan ju bli en vininna. De
behéver ju inte vara vdninnor fér att
aka. Alltsa (Kajsa, omsorgspersonal).

Nir en annan intervjudeltagare kommen-
terade att de tva andra kvinnorna kanske
inte ville att Signe skulle folja med, sva-
rade Kajsa:

Men da kan ju Signe fa d4ka med sin kon-
taktperson sjilv pa en utflykt tycker
jag. Kan de tva ha trevligt. Eller férsoka
att para ihop de dir tre, det gar kanske
jattebra (Kajsa, omsorgspersonal).

I nigra fall menade intervjupersonerna
ocksd att de tva vininnorna agerade
olampligt, exempelvis uttryckte enhets-
chefen pa Vistergarden att situationen
nistan utgjorde en slags mobbning och i
intervjun med en personalgrupp pa Oster-
garden resulterade vinjetten i en diskus-
sion om uteslutande relationer pa boen-
det som personalen maste bidra till att
bryta. I nagot fall ifrigasatte personal att
tva personer 6ver huvudtaget skulle aka
till museum nir fem lika vil kunde gora
det. Boendets gemenskap och resurser

Socialvetenskaplig tidskrift nr 3-4 « 2014

260



utgjorde den sjilvklara utgangspunkten.
Ett tydligt resultat fran intervjuerna
var att vinskap inte utgjorde skil att lata
de tva kvinnorna dka utan en tredje delta-
gare, men funktionsnedsittningar kunde
diremot vara ett legitimt skil for ett
sadant arrangemang. Sa hir uttryckte sig
exempelvis enhetschefen pa Norrgarden:

Carina (enhetschef): For att hon ocksa
ska ha méijlighet att f6lja med ifall hon
vill det. Nu berittar du inte om hur,
om det #r rullstol och sa vidare men jag
hade verkat for att hon skulle f6lja med
pa samma runda.

Intervjuare: Mm, dven om de hir tva
andra kvinnorna inte vill det.

Carina (enhetschef): Ja da hade jag for-
sokt 6vertala faktiskt.

Ett liknande stillningstagande uttryckte
Siv, boende pa Ostergarden, och nir inter-
vjuaren hinvisade till de badas vianskaps-
forhallandet svarade hon:

Det ska ju inte bero pd om man ir
vininnor. Diremot ir det ju vildigt
svart om de &r olika sjuka, olika handi-
kapp, men inte for att man 4r vininnor
om det giller fran ett boende, det kan
jag inte se att... (Siv, boende).

Reservation om funktionsnedsittningar
och demens nimndes i flera intervjuer.
Det var bara godtagbart att boende fick
stanna hemma om det var pa grund av
deras sjukdomstillstiand, eller om den
som ldimnades hemma inte gick ihop med
de 6vriga. I en intervju motiverade tva
nirstiende denna position med hinvis-

ning till att dldreboendet #r “en kollektiv
miljé”. Samtidigt kommenterade de att
deras egna médrar var vinner pa boen-
det och att andra sikert kunde uppfatta
sig som uteslutna fran deras gemenskap.
Grundproblemet, menade de nirstaende,
var att dldreboendet utgjorde en foér-
minskande virld dir de boende uppfat-
tade sig berérda och drabbade av triviala
saker i den nidra omgivningen. Med denna
utgangspunkt, som egentligen var fel, blev
det enda legitima skilet fér uteslutning
om den boende hade nagon typ av pro-
blem som gjorde utfirderna besvirliga.

Under intervjuerna handlade refe-
rensen till sjukdom inte bara om att de
tva vdninnornas besok skulle fa en annan
karaktir om exempelvis en person som var
forvirrad och brakig foljde med, utan dven
om de praktiska besviren med framkom-
lighet.

Det som ir intressant med argumenta-
tionen i ett lite stérre perspektiv dr att de
boendes funktionsnedsittningar ses som
ett legitimt hinder for deltagande i aktivi-
teter. Detta trots att det faktiskt dr funk-
tionsnedsittningarna som utgdr grunden
for att en person éverhuvudtaget beviljas
plats pa ett dldreboende.

Avslutande diskussion

Vad innebir en individanpassad dldreom-
sorg for de som bor pa sirskilda boenden?
Vad innebir likviardighet? I den hir stu-
dien har vi ndrmat oss dessa fragor empi-
riskt, genom deltagande observationer
och intervjuer med personer som har en
direkt vardaglig erfarenhet av dldreomsor-
gens sirskilda boenden — som omsorgsta-
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gare, niarstaende, personal och chefer. Vart
intresse har varit att undersoka vilka jim-
forelser dessa personer anvinder nir de
resonerar och virderar betydelser av indi-
vidanpassad och likvirdig omsorg, samt att
visa hur férekommande olikheter ramas in.

Analysen visar att spianningar som
uppstar i forhallande till mal om att ge
individanpassad och likvirdig omsorg inte
bara kan forstas principiellt; handlingar
och arrangemang ramas in, rittfardigas
och ifragasitts med utgangspunkt i olika
typer av lokalt forankrade referenser. En
situation ddr personalen képer in lyxig
mat till en av de boende som denne sedan
idter i matrummet infér de andras suktande
blickar kan beskrivas som ett oacceptabelt
fall av ojamlik dldreomsorg. Men fallet kan
ocksa ses som ett exempel pa hur persona-
len lyckas fa en av de boende att anvinda
sina pengar till att utvecklas och 6ka sin
livskvalitet genom att frangd ett invant,
men begriansande livsmonster.

De personer vi intervjuade slot upp
kraftfullt omkring malet om en indivi-
danpassad dldreomsorg. Mélet om likvir-
dighet framstod inte som lika etablerat
och understétt, i synnerhet inte nir det
relaterades till dldreomsorgens férflutna,
dir de boende behandlades lika men som
ett kollektiv pa institutionens villkor.
Intervjupersonerna var ocksa beredda att
acceptera och understédja olikheter i lev-
nadsvillkor, nir dessa inte ansags "drabba”
andra pa boendet. Givet att antalet perso-
ner som intervjuades var fa, framtradde en
skillnad dir chefer och personal var mer
benigna 4n boende att ge malet om indi-
vidanpassning foretride i férhallande till
malet om likvirdighet.

Parallellt med acceptansen for olikhet
uttrycktes ett starkt avstandstagande fran
en omsorg som reproducerar ojimlikhet
baserad pa klasstillhérighet och ekono-
miska forhallanden, det vill siga till den
typ av ojamlikhet som Mirjam Katzin dis-
kuterar i sin artikel om valfrihet i detta
temanummer. Aldreomsorgen fick enligt
de intervjuade inte gora skillnad mellan
fattig och rik: inte sill och potatis till den
ena och entrecote till den andra. Under
intervjuerna beskrevs férekomsten av
olikheter som just skulle kunna ses som en
sadan skillnad, men som istillet ramades
in pa annat sitt. Forekomsten av alterna-
tiva inramningar kan dédrmed ses som ett
sdtt att uppritthdlla ett stillningstagande
mot social ojdmlikhet i ett sammanhang ddéir
individuella losningar och olikheter dr en
del av vardagen.

Studien visar att med undantag fran
referenser till personens historia och
status som hyresgist anvinder perso-
nal, boende och nirstdende framfér allt
interna referenser som navigationsin-
strument nir de resonerar om likvirdig
respektive individanpassad omsorg pa
dldreboenden. Samtidigt som dessa jam-
forelser hianvisar mot idéer om en positiv
gemenskap och méjligheter till utveckling
pa boendet finns det en risk att de interna
referenserna bidrar till att omsorgstagar-
nas problem framstar som orsakade av
individen sjilv.

Begrinsningar som kopplas till funk-
tionsnedsittningar i hog alder uppfattas
som livsvillkor, som "naturliga” hinder i
relation till de aktiviteter som i allménhet
ar moijliga for de boende att deltai.Enavde
externa referenser som ofta anvinds inom
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dldreomsorgen handlar om att personen
ska kunna leva som tidigare (McCormack,
et al., 2012; Erlandsson, 2014). Som fram-
gatt 4r den referensen svag, eftersom den
kan avfirdas med hinvisning till de funk-
tionsnedsittningar som féranlett och foljt
flytten till boendet. Sidana hinvisningar
till vad som varit majligt tidigare men inte
var det numera, var vanliga i vara inter-
vjuer. Det var den tilltagande ohilsan som
sags som begrinsande, inte samhillets bris-
tande stéd for dldre personer med funk-
tionsnedsittningar.

En fraga ir di om det 4r majligt att iden-
tifiera externa kategorier och kontexter
som kan bidra till att anvindningen av de
interna referenserna balanseras upp. I arti-
kelns inledning kommenterade vi funk-
tionshinderpolitikens externa jimférelser,
som uttryckts med mal av typen: "Mojlig-
het att leva som andra” (SOU 2008:77) och
ofta preciseras till att avse jamférelser
med personer i motsvarande alder (Jonson
& Taghizadeh, 2009). Inom den sociala
modellen, som utvecklats inom funktions-
hinderpolitiken, betraktas funktionshin-
der som orsakade av samhillets bristande
anpassning till och stéd for personer med
olika funktionsnedsittningar (Tideman,
2000). Inom funktionshinderpolitiken har,
som Erlandsson konstaterar i detta tema-
nummer, mal om aktivitet och delaktighet
handlat om att gora sambhdiller tillgingligt
medan samma mél inom omsorgen kommit
att handla om sjilva omsorgskontexten.
Aldreomsorgen tenderar med detta att bli
sin egen virld, dar fragor om likvirdighet
och rittvisa mits med hanvisning till andra
med omsorgsbehov, andra omsorgstagare
eller andra pa samma boende.

Kan den som bor pa dldreboende hivda
att han eller hon ska kunna leva som andra
pensiondrer, dvs. som personer som inte
har omfattande funktionsnedsittningar?
Vad &r normalt for en person i den aldern?
Bér den som bor pa ett sirskilt boende fér
aldre strava efter de villkor som gller for
pensiondrer i allmanhet? Eller som yngre
personer med funktionsnedsittningar?
Kan hinvisningar till externa referenser
medféra férnekanden av skroplighet och
individens anpassning till det lokala sam-
manhanget och gemenskapen pa boendet?

Denna typ av svara fragor om jimfo-
relser, rittigheter och normbildning har
under lang tid diskuterats inom forskning
om yngre personers funktionsnedsitt-
ningar och bland aktivister inom handi-
kapprorelsen (Tideman, 2000). Vi menar
darfor att just denna forskning och akti-
vism kan anvindas som inspirationskilla
och férebild fér dldreomsorgen. Det finns
ocksa exempel pa hur kraftfulla referen-
ser till externa kategorier och kontexter
kan bli inom #ldreomsorgen. Kategorin
hyresgést star inte bara som en alterna-
tiv bendmning till den interna kategorin
"patient” utan medfér, som framgar i Per
Norbergs artikel inom detta temanummer,
rittigheter som giller for "andra hyresgis-
ter”.

Livet pa ett ildreboende innebir
dar

omsorgskontexten riskerar att skapa sin

ytterst speciella férutsittningar,
egen interna logik med egna forgivettagna
lsningar. Denna studie visar att en kritisk
analys utifran referensgruppsteorin gor
det mojligt att ifragasitta arrangemang
och 16sningar som annars riskerar att bli
till oemotsagda sanningar.
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Summary

Herring and potatoes for some and tenderloin for others?
Equality and individualization in residential care for older people

Residential care facilities aim at providing individualized care but operate according to
laws and goals of social policy that prescribe equal treatment of all citizens. Focusing on
the tension between these two goals, the aim of this article was to analyse how views of
equality and individualization unfold in everyday situations in long-term care facilities
for older persons. Older people who live at care facilities are regarded as tenants and
have private apartments, but share much of their daily lives with other residents. The
empirical material consisted of ethnographic data and interviews with residents, family
members, staff and managers at four long-term care facilities for older people. Using con-
cepts from reference group theory, the analysis focused on what kinds of comparisons
were invoked in claims about individual and equal care arrangements. The analysis revea-
led that the goal of providing individualized care was strongly supported and in some
cases regarded as more important than equal treatment. At the same time, participants
in the study declared that arrangements that expressed social inequality should not
occur. Following this, they tended to place occurring and accepted differences outside a
framework that referred to social inequality. The study revealed that concepts like jus-
tice and equality tended to be constructed internally, in relation to the context of care,
and to a lesser extent based on references to the world outside care. In the article this
tendency is related to the bordering field of disability, where justice and equality have
been constructed in comparison to external reference groups.
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