Introduktion

Dokumentering av olika slag har blivit ett vardagligt inslag for anstillda i en rad
offentliga verksamheter. Standardisering och digitalisering av vilfirdstjanster utgor
ett slags dokumenterande praktik. Redovisningskrav gillande kvalitet, effektivitet,
transparens och sikerhet utgér en annan. Syftet med standardiserad dokumentation
ir onskan om att kunna mita utfall samt 6ka kvaliteten — bada ses som avgorande
komponenter i det som numera beskrivs som ett stindigt pdgdende "forbattringsar-
bete”. For flera yrkesgrupper i verksamheter som exempelvis sjukvérd, socialtjanst
och skola, innebir detta 6kad dokumentering. Vi kan kalla denna typ av administra-
tion dokumenteringspraktiker, ett samlande begrepp for arbetet med och pratet om
bade gamla och nya administrativa rutiner. Uppfattningar om sakernas tillstind ar
ménga och varierande. Pappersgorat kan uppfattas som krinkande mot den profes-
sionella identiteten, eller tvirtom som ett stod och lyft — professionalisering av yrket.
Eller bade och. Oavsett vilka uppfattningar som rader inom olika praktikerfilt eller
i forhallande till olika dokumenteringsrutiner, s ir dagens dokumenteringsfokus
virt att uppmirksamma, att undersoka empiriskt och att underkasta samhillsveten-
skaplig analys. I det har temanumret har vi dirfor samlat forskning om dokumen-
teringspraktiker i olika vilfirdsorganisationer: exempelvis socialtjinsten, skolan,
forsakringskassan.

Temanumret inleds med Hanna Falkenstroms och Teres Hjdirpes artikel om
pappersarbete och kinslor. Forfattarna har foljt och intervjuat utredande social-
sekreterare och undersoker hur de pratar kinslor i férhallande till kade dokumenta-
tionskrav. I tilligg till de negativa konsekvenser som pappersarbete medfor, och som
skildrats i tidigare forskning, visar Falkenstrom och Hjirpe hur dokumentation sigs
anvindas for att forbereda sig pa vilka kianslor som kan komma att vickas och for att
kunna "slappa” ett arende kinslomaissigt.

[ foljande artikel, ocksd pd socialtjanstens omrade, analyseras socialsekreterares
utsagor om riskbedomning. P4 en specialiserad enhet for arbete med kvinnor som
utsatts for vald av en nirstdende man, har Mikael Skillmark f6ljt verksamheten med
sarskilt fokus pé riskbedémningsarbetet med hjilp av det standardiserade instru-
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mentet FREDA. Han foljde sju separata fall och fann bland annat att socialarbe-
tarna anvinder instrumentet som en kunskapskilla att luta sig mot men ocksi att
ifrdgasitta — allt utifrdn en mer méngsidig (och ostandardiserad) bedémning av det
enskilda fallet.

I ett tredje bidrag erbjuds en filosofisk argumentationsanalys av tva olika tolkningar
av pa vilket sitt evidensbaserad praktik (EBP) ska bedrivas: critical appraisal [ung. kri-
tisk virdering] och riktlinjemodellen. Det dr Pia Nykdnen som problematiserar argu-
menten fér och emot de bada inriktningarna och mejslar fram praktikerns dilemma
nir denna stills infér uppmaningen att "arbeta enligt EBP”. Nykinen avslutar sin
analys med ett tentativt forslag till hur EBP skulle kunna bedrivas i en tredje version
dir mélsittningen dr att minimera svagheterna i de tva forstnamnda versionerna.

Med den fjirde artikeln limnar vi socialtjinsten och riktar blicken mot
Forsikringskassan. Katarina Hollertz, Kerstin Jacobsson och Ida Seing har studerat hur
ideal om transparens utspelas i det vardagliga handliggningsarbetet. De har funnit
att visuell styrning och kontroll ir inbyggt i organisationens infrastruktur och att
transparens som organisatoriskt ideal har gjorts till en del av handlidggarnas vardag.
Forfattarna poingterar att resultaten fran Forsikringskassans lokalkontor exemplifie-
rar hur krav pa transparens kan anvindas som ett legitimerande verktyg for att skapa
likhet och konformitet.

[ f6ljande bidrag intresserar sig Karin Jonnergdrd och Joakim Kraniz for hur profes-
sioner styrs med hjilp av dokument i syfte att oka forutsigbarhet och transparens
i arbetet, har med revisorer och lirare som exempel. Intervjupersonernas berittel-
ser om standardiserad revision, tgirdsprogram och individuella utvecklingsplaner
ger en dyster bild av forlorad arbetsgliddje. Forfattarna menar att arbetets fokus har
kommit att riktas mot dokumentation snarare in relationer med klienter och elever,
och att hogsta prioritet blir att tillfredsstilla dokumentationskrav snarare dn nigot
annat.

Direfter dr det psykiatrins dokumentering som ges en historisk belysning. Rikard
Eriksson och Pdl Ellingsen har undersokt &rsberittelser frén sinnesjukvarden i
1860-1910 &rs Sverige i jakt pd hur man forstod och beskrev orsaker till galenskap.
Forfattarna diskuterar bland annat hur kategoriseringar férandras i statistiken i takt
med samhillets forvintningar om tydliga orsaker till galenskap och, senare, hur kate-
gorin "4rftliga belastningar” kom att dominera som orsaksforklaring, vilket vittnar om
rasbiologins genomslag i Sverige. Vidare visar forfattarnas diskursanalys hur ett mer
humant och omhindertagande anslag kombineras med ett moraliserande dito.

I temanumrets forumartiklar atervinder vi till socialtjinsten och fir forst lisa
Alexander Bjorks diskussion om standardisering. Bjork intresserar sig for anvind-
ningen av standardiserade bedémningsinstrument och konstaterar att det sillan 1iter
sig goras som det dr tankt. Han argumenterar darfor for ett nytt sitt att bedriva forsk-
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ning och utveckling inom omradet — genom situerad standardisering — dar instru-
menten testas i praktiken och anpassas direfter. Den andra forumartikeln handlar
om akademiskt och professionellt skrivande, dir Susanna Lundberg uppmiarksammar
relationen diremellan. Lundberg efterlyser en analytisk och kreativ problemlésare
i socialarbetaren, till skillnad fran "en handliggare pa ett socialkontor”. Hon menar
att socionomutbildningarna bér undvika beskrivningen av det akademiska skrivandet
som négot visensskilt fran det professionella, och istillet synliggora samspelet mellan
dessa tva genrer.

Avslutningsvis recenseras Peter Strims avhandling i svenska spraket om vilket sprak
och vilken genre som anvinds i barnavardsutredningar. Recensenten Verner Denvall
vilkomnar en avhandling som problematiserar texter och sprakbruk i socialt arbete
som ofta tas for givna.

Katarina Jacobsson
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