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Andelen utrikesfédda kvinnor och min som arbetar i svensk dldreomsorg okar, sirskilt i
storstader. Tidigare har en problembild av dessa anstillda férmedlats som bland annat ror
sprakforbistringar och kommunikationssvarigheter, savil som dldre som vigrar hjilp fran
utldndsk personal, sirskilt fran utrikesfédda mén. Ett uppmirksammat dilemma som fram-
triader hir dr d4 att dldres valfrihet och inflytande stills mot organisationers och samhillets
mal om icke-diskriminering. Men vad vet vi egentligen om de anstilldas egna erfarenheter
av att exempelvis bli bortvald utifran kén och hudfirg eller att utsittas for hot och tillmilen
i omsorgsarbetet?

Syftet med Palle Storms avhandling #r att utifran personalens perspektiv underscka bety-
delser av kon och hudfirg i dldreboendets vardag i Sverige och Kanada. Utifran ett organisa-
toriskt perspektiv studeras hur skilda organisatoriska villkor i omsorgens vardag bidrar till
att skapa, uppritthalla och utmana forestillningar om kon och hudfirg. Eftersom tidigare
studier har 6évervikt pa hemtjinstens arena, riktas hir fokus pa dldreboenden. Denna sam-
manliggningsavhandling bestar av en kappa och fyra delstudier dér tva av dem ér publi-
cerade internationellt och en nationellt. Delstudie ett och fyra tar utgangspunkt i svensk
kontext, delstudie tva i kanadensisk kontext och delstudie tre i jimférelse mellan Sverige
och Kanada. Aven om avhandlingen inte avser att inta ett jamforande perspektiv mellan lin-
derna, ger de tva kontexterna intressanta perspektiv pa bade migrations- och omsorgsregi-
mer som aterspeglas i de fyra delstudierna.

Bada linderna har en forhallandevis generds migrationspolitik med hog andel fodda i
linder fran Afrika, Asien och Latinamerika, en hogre andel bosatta i storstader, samtidigt
som det innebir svarigheter for vissa grupper att etablera sig pa arbetsmarknaden, vilket
samspelar med hudfirg. Da det giller omsorgsregimer framtrider skillnaderna som storre
an likheterna. Sverige har en vil utbyggd offentlig dldreomsorg med relativt hdg bemanning
och goda arbetsvillkor i jamforelse med Kanada, trots att Sverige genomgatt stor nedrust-
ning av dldreomsorgen dir var fjirde plats pa dldreboenden férsvunnit sedan millennie-
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skiftet. Andelen offentliga kostnader for dldreomsorgen utifran BNP ér tre ganger hogre i
Sverige, jamfort med Kanada, vilket tydliggor skillnader i vilfirdsambitioner. En sldende
skillnad #r ocksa férutsittningarna for dldre att fa en plats pa dldreboende, som i Kanada
innebér att man maste ha behov av omsorg dygnet runt savil som att den enskildes ekonomi
styr vilken typ av boendeplats som dr méijlig att fa, med alternativ i flerbidddsrum och delad
toalett. Andelen privata boenden ir storre i Kanada. En annan tydlig skillnad &r Kanadas
hierarki mellan yrkesgrupper och att omsorgsarbetet dr uppgiftsorienterat med en strikt
arbetsdelning dir varje yrkesgrupp skoter sitt. I Sverige aterfinns en lag grad av arbetsdel-
ning utifran utbildningsnivé och man premierar kontinuitet och ett relationellt arbetssétt.
Det dr dock viktigt att ha i atanke, menar Storm, att det finns stora variationer mellan boen-
den, savil som regionala skillnader, bade i Sverige och i Kanada.

I forskningsgenomgangen av dldreboenden skisseras en bred bild av forskningen som
fylld av stereotypier och brister, bade internationellt och historiskt, dir dldreboenden har
betraktats som dalig miljo fér dldre. Vald mot dldre har ocksd uppmirksammats interna-
tionellt dar framfor allt manlig personal har beskrivits som kriminella och homosexuella.
Vidare anses personalen ha bristande engagemang for de ildre, dir de boende far under-
ordna sig personalens och organisationens rutiner. Aven om man i Sverige gatt mot en mer
personcentrerad omsorg med hemlika boenden framstar rutinuppgifterna éverordnade
de dldres énskemal. Det senaste decenniet har personalens arbetsvillkor forsdmrats Sver-
lag i svensk dldreomsorg och fragan om personalens handlingsutrymme och flexibilitet i
omsorgsarbetet blir ater relevant att stilla, konstaterar Storm.

I tidigare forskning om kén och etnicitet i dldreomsorgen, blir det sirskilt tydligt att
Storms avhandling utgor ett originellt bidrag till faltet. Tidigare forskning som har lyft min
i kvinnodominerade yrken har framfor allt fokuserat yrkesgrupper som sjukskéterskor och
forskoleldrare — inte omsorgsarbetare. De studier som har anlagt ett kénsperspektiv viger
sillan in etnicitet eller hudfirg, och de studier som lyfter hudfirg underscker oftast inte
samspelet med kén. I den forskning som har lyft etnicitet och hudfirg i dldreomsorgen har
framfor allt de dldre invandrarna stétt i fokus och hur personalen bist kan méta den grup-
pen. Det saknas med andra ord forskning om personalen med invandrarbakgrund och hur
deras erfarenheter av arbetssituationen ter sig, inte minst fér mérkhyade man och den
rasism som aterfinns i omsorgens vardag.

Ko6n och hudfirg — de tva centrala begreppen fér avhandlingen betraktas som socialt kon-
struerade kategorier som far betydelse i vardaglig interaktion. D4 det giller kén utgar Storm
fran att det bade #r en struktur och en levd erfarenhet dir kroppsliga erfarenheter av att
vara kvinna eller man formar var egen och andras uppfattningar om oss, vilket innebér att
omgivande strukturer och normer ocksé bidrar till att forma vara levda erfarenheter. Med
fokus pa kroppen som medium férmedlas férestillningar om kén, hudfirg och andra siir-
skiljande ordningar. Med teoretisk skirpa visar Storm bade hur kén och hudfirg angriansar
till tidigare tolkningar och begreppsutveckling, liksom rédande schismer och hur de ocksa



ar historiskt och kulturellt fsrmedlade. Det innebir att kon anvinds i de svensksprakiga
artiklarna, medan gender anvinds i de engelsksprakiga artiklarna. Hudf4rg framstar som én
mer minerat. Det finns en rad inomvetenskapliga diskussioner om hudfirg och angrinsande
begrepp som etnicitet, ras och rasialisering savil som hur rasism ska tolkas och férstas, kon-
staterar han. Med klarsynt medvetenhet om dldreomsorgens vardagliga praktik riktar han
fokus pa "vardagsrasism”, ett perspektiv som tar hinsyn till rasism som bade struktur och
personlig erfarenhet. Omsorgsarbetet ir ett kroppsarbete som utférs av kroppar riktade
mot andras kroppar dir kén och hudfirg oundvikligen har betydelse.

Avhandlingen bygger pé tre materialinsamlingar av lite olika karaktir. Det férsta mate-
rialet, som bestar av intervjuer och observationer, samlades in inom ramen fér Storms mas-
teruppsats men som nu har annat analytiskt och teoretiskt fokus, dock lite oklart pa vilket
sitt, och ligger till grund fér den férsta artikeln. Det andra materialet 4r insamlat inom
ramen for ett internationellt samarbetsprojekt dir det kanadensiska och det svenska mate-
rialet utgdr grund for artikel tva och tre. Materialet dr mycket omfattande och bygger pa en
intensiv och tidsavgransad datainsamling i grupp, rapid ethnography med observationer och
intervjuer fran olika linder och disciplinir tillhdrighet. Det tredje datamaterialet bygger
pa intervjuer med min som definierat sig som icke-vita och ligger till grund for artikel fyra.

Samtliga kvalitativa material redogdrs fér mer ingdende och i relation till fortjanster och
utmaningar i metodavsnittet. Hir diskuteras forskarens position i forskningsprocessen,
betydelser av kén och hudfirg liksom forskarens egna erfarenheters betydelse fér kunskaps-
produktionen. Som Storm poingterar, dr det viktigt att reflektera éver sin egen position
savil som att hitta en balans mellan nirhet och distans i forskningen. De erfarenheter av
25 ars arbete och utbildning i dldreomsorgen som han sjilv har, liksom av att vara man och
adopterad fran Sri Lanka innebdr ocksd personliga erfarenheter av det studerade filtet
vilket paverkar. Det kan bade berika och skymma sikten for forskningsprocessen, men han
gar in i forskningsfaltet med ett kritiskt forhallningssitt och medvetenhet om att kvalitativ
forskning alltid ar en tolkande verksamhet. Andra relevanta metodologiska reflektioner han
lyfter 4r bland annat vad det innebir att analysera andras material och inte ha fullt infly-
tande &ver datainsamlingen, eller att samla in material som ska analyseras av andra forskare.
Vilka méjligheter och utmaningar f6ljer av det internationella samverkansprojektet egent-
ligen med ett flertal disciplindra hemvister? Vilket ansvar har den enskilde forskaren for
det kollektiva arbetet i relation till det egna forskningsintresset? Det dr manga fragor som
vicks men dir det inte finns nagra givna svar. En annan reflektion hade kunnat vara vilka
etiskt kinsliga situationer som har uppstatt i projektets filtarbete och i relation till forska-
ren sjilv.

[ delstudie ett analyseras hur forestéllningar om kon i samspel med etnicitet/hudfarg
och sexualitet kommer till uttryck i tal och handling bland omsorgsarbetare och dldre pa
ett svenskt ildreboende. Hir lyfts olikhet i forhallningssitt till omsorg mellan manliga
och kvinnliga omsorgsarbetare. Inte helt ovintat framtrader hir stereotypier av bade mén
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(starka och tekniska) och kvinnor som tycks betrakta omsorg som en inneboende egenskap
(hos kvinnor). Aldre vill inte ha hjilp av mérkhyade omsorgsarbetare, och utlandsfodda
morkhyade min fick arbeta hardast for ett erkinnande som dugliga omsorgsarbetare,
medan svenska anstillda min implicit uppfattades som homosexuella.

[ delstudie tva underscks hur maskulinitet diskuteras och hanteras avseende kon och
hudfirg i tva organisationsmodeller i Kanada, den rigida och den relationella omsorgsmo-
dellen. Resultaten pekar mot skillnader mellan de tva dar den rigida beskriver maskulini-
tet som ett problem, medan mén i den relationella modellen sags som en tillgang, oavsett
hudfirg, genom deras fysiska styrka och f6rméga att hantera aggressiva hjilpmottagare. De
olika organisatoriska villkoren pekar mot att handlingsutrymmet framtrader som centralt
for bade omsorgens kvalitet och for att hantera mangfald i organisationen.

Den tredje delstudien undersoker betydelsen av hudfirg och sprakproblem i svenska och
kanadensiska dldreboenden och hur omsorgsarbetarna férhaller sig till rasism och sprak-
problem i relation till organisatoriska villkor. Resultaten visar att mork hudfirg har bety-
delse i motet med de idldre. Rasistiska uttryck férekom bland dem i bada linderna da de
morkhyade omsorgsarbetarna sigs som mindre tillférlitliga, och ibland till och med som
smutsiga. | uppkomna situationer anvinde sig omsorgsarbetarna av strategier som bortfor-
klarade och accepterade rasistiska uttryck med hinvisning till de dldres kognitiva svikt och
begrinsade erfarenheter av invandrare. Majligheten att omorganisera arbetet for att und-
vika de hir métena var daremot inte lika stor pa boenden i Kanada som i Sverige. De olika
organisatoriska villkor som éaterfanns mellan linderna bidrog till exempel till att spraket
inte var lika viktigt i Kanada som i Sverige, vilket avspeglar omsorgsarbetet hir som mer
relationellt och med lag grad av arbetsdelning. Ett stérre handlingsutrymme och kontinu-
itet kan bidra till kat fértroende i métet mellan dldre och personal, konstaterar Storm.
Orovickande nog framstar rasism i dldreomsorgen som mindre allvarligt 4n inom andra
omraden, vilket gor det svart att lyfta fram vardagsrasism som en struktur. Personalen med
minst handlingsutrymme fér i stillet finna sina egna lésningar.

I delstudie fyra tas utgangspunkt i den normativa bilden av svenska omsorgsarbetare,
det vill siiga vit kvinna med rétter i arbetarklass. Aven om den stereotypen ir i férandring
med okad andel utrikesfédda kvinnor och min i dldreomsorgen, &r kunskap, sirskilt om
utrikesfédda mins erfarenheter och situation lag. Tolv min som arbetar pa dldreboenden
ar intervjuade dir ett kriterium var att de ir fédda utanfor Europa och ett annat var att
de definierar sig som icke-vita. Urvalet av de olika nationaliteterna vickte dock fragan hos
mig om hur kategorin "icke-vit” uppfattades av minnen, med tanke pa att mén fran Irak sag
sig som icke-vita. Med inspiration av en fenomenologisk ansats lyfts kroppen som situation
in och vad det innebir att ha en kropp som avviker fran normen, for att studera minnens
erfarenheter av arbetet pa dldreboende. Deras erfarenheter tyder pa att de balanserade
mellan feminint kodade arbetsuppgifter och att uppritthalla normer om maskulinitet. Som
morkhyade positionerade de sig som en annan sorts man som klarade av omsorgsarbetet
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och som bérare av en annan form av invandrarmaskulinitet som tog avstand fran den patri-
arkala invandrarmannen. Aven hir blev rasism fran ildre synligt men dir manga av mannen
bagatelliserade det, kanske f6r att de var sa vana vid det.

Overgripande resultat och slutsatser pekar mot betydelsen av att fokusera persona-
lens perspektiv i studier av dldreomsorgen. Trots att andelen personal med invandrarbak-
grund okar i omsorgsarbetet pa dldreboenden, saknas det tidigare studier om hur dessa
kvinnor och min upplever arbetet, och avhandlingen fyller en viktig kunskapslucka. Det
ar med stor behallning som jag tagit del av den vilskrivna avhandlingen. Den har fér mig
vickt bade igenkdnning och férvaning, men ocksa upprérdhet. Igenkénning i att det inte
tycks ha hint sirskilt mycket de senaste decennierna da det giller talet om min i omsorgen.
Férvaning och leda éver de sega strukturer som finns och lever kvar i dldreomsorgen 4n
i dag. Upprordhet dver den vardagsrasism som aterfinns och som personal maste hantera
sjilva. Sammanfattningsvis utgor Palle Storms avhandling ett viktigt bidrag genom att den
lyfter den vardagliga mangfaldens komplexitet till ytan vilket utgdr ett viktigt bidrag mot
forandringsresistens.
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