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Hoga torvantningar pa
kontaktpersoner?

En studie av forildrapraktiker och insatsen kontaktperson for
ungdomar inom socialtjinsten

High expectations of contact persons? A study of parental practices and the contact
person intervention for young people in social services

A contact person for teenagers, an intervention offered by the social services, is discussed in this
article on the basis of a qualitative study accomplished in 2010-2014. It is based on focus groups,
documents and interviews with teenagers, parents, contact persons and social workers. Research
dealing with the contact person intervention takes partly contradictory views. In qualitative stu-
dies the contact person system has been described as a positive intervention of all categories invol-
ved. During the last few years it has been questioned, especially in a comprehensive quantitative
study, indicating that the intervention even seemed to increase the risk of being placed in out-of-
home care in the future. In this article we present a deepened picture of the teenagers in the study
with a focus on their backgrounds and life situations. The background factors we have discovered,
often invisible in a register study, point to the very complex situations the social services have to
handle. Another part deals with how the intervention can be understood in relation to parenting
and specifically which dimensions of parenting the social services judge as inadequate. In the ana-
lysis of the contact persons’ assignments it is obvious that the social services plan the intervention
based on the parents inabilities to guide and support their teenagers. The contact person is often
supposed to act asa “compensating” parent.
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Inledning och bakgrund

"Sambhillet som tonarsférilder” 4r ett forskningsprojekt som genomférdes under 2010
2014 i syfte att undersoka socialtjanstens insats kontaktperson fér ungdomar. Resultaten av
studiens fragestillningar har tidigare avrapporterats (Franséhn, 2012; 2015) och har frimst
behandlat insatsens innehall och utformning, professionalisering av rollen som kontaktper-
son samt erfarenheter och uppfattningar om insatsen. I den hir artikeln vill vi dtervinda till
rubriken och temat for projektet, det vill siga samhillet som tonarsforilder. Pa vilket sitt
kan insatsen kontaktperson férstis som en insats dir samhillet ska kompensera for brister
inom olika dimensioner av foraldraskap? Ar det mojligt for samhallet, i form av en enskild
kontaktperson, att méta (nagra av) de behov ungdomarna har?

Insatsen kontaktperson/-familj inférdes som en ny form av bistand i socialtjinstla-
gen (SoL), som triddde i kraft 19822 Begreppen kontakiperson och kontakifamilj intro-
ducerades for forsta gangen i propositionen "Om Socialtjinsten” (1979/1980:1). 1
propositionen betonades vikten av att bygga upp en medminsklig kontakt och att
vidga stddmottagarens sociala kontakter, vilket ocksa kom att bli lagens intentioner
(Andersson, 1992; Andersson & Bangura Arvidsson, 2001). Tidigare studier har visat att
insatsen ansetts vara en positiv och enkel atgird for att stédja ungdomar med behov av
vuxenstdd pa grund av olika sociala svarigheter (Franséhn, 2004; Teng, 2010). Behovet
av vuxna, ofta manliga, forebilder och gemensamma aktiviteter i syfte att bygga upp
en positiv relation mellan kontaktperson och ungdom har varit centralt i uppdragen.
Studier har ocksa pekat pa att kontaktpersoner och/eller kontaktfamiljer i viss man anses
kunna kompensera franvarande eller otillrackliga forildrar (Regnér, 2006). Insatsen ér
populir och 2013 hade 19 000 barn och ungdomar i Sverige insatsen kontaktperson eller
kontaktfamilj®. Under 2010-talet har emellertid socialtjinstens anvindning av kontakt-
person kommit att ifragasittas da registerstudier som undersokt utfallet av insatsen
konstaterat att den gor liten eller ingen nytta (Vinnerljung, Brinnstrém & Hjern, 2011).
De hir studierna har ront uppmirksamhet, inte minst bland yrkesverksamma sociono-
mer inom den sociala barnavarden. Registerstudier kan dock inte kontrollera fér data
som inte finns i register, som familjerelationer, omsorgsbrist, dvergrepp, genetiska fakto-
rer och beteendeproblem hos den unge. Det finns alltsé ytterligare faktorer och omstin-
digheter som kan paverka villkoren och méjligheterna fér insatsen kontaktperson, villkor
som kan skilja sig mellan individer.

1 Studien "Samhillet som tonérsférilder — om insatsen kontaktperson inom socialtjansten” genomférdes 2010-2014
och finansierades av Forte. Den innehdll fokusgrupper;, dokumentstudier och fallstudier i tre kommuner i Vistra Gétaland.
Kommunerna valdes i samrad med Lénsstyrelsen.

2 SFS1980:620, senare SFS 2001:453

3 Istatistiken sammanférs kontaktfamilj och kontaktperson. Av dem som far insatsen dr ca 40 procent tonaringar och i
den aldersgruppen ir kontaktperson vanligast.
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Syftet med artikeln &r tvadelat. For det forsta vill vi utifran aktstudier och intervjuer
ge en mer mangfasetterad bild av ungdomar som far insatsen kontaktperson. Genom det
empiriska materialet vill vi kritiskt granska och komplettera resultat fran tidigare gjorda
registerstudier. For det andra vill vi analysera vilka delar av férialdraskapet som socialtjéns-
ten forsdker kompensera for med hjilp av insatsen kontaktperson, och huruvida det svarar
mot de behov som ungdomarna anses ha. Foljande fragestillningar ér i fokus:

» Hur kan ungdomar som fér insatsen kontaktperson beskrivas, avseende savil individu-
ella, familiemissiga som strukturella bakgrundsfaktorer?

» Hur beskrivs kontaktpersonsuppdragen av ungdomar, socialsekreterare, férildrar res-
pektive kontaktpersoner?

» Hur kan uppdragens funktion férstas i relation till olika forildrapraktiker som kontakt-

personen férvintas kompensera?

Genom att anvinda ett kvalitativt material bestaende av aktmaterial och intervjuer soker
vi en férdjupad bild av ungdomarnas bakgrund, men ocksa hur sjilva insatsen kan forstas i
relation till olika foraldrapraktiker.

Kontaktperson — en del av den sociala barn- och ungdomsvarden
For att forsta insatsen kontaktperson i relation till "samhillet som tonarsférilder” vill vi
placera den inom ramen fér socialtjénstens arbete med familjer. Den sociala barn- och ung-
domsvarden i#r ett omfattande filt som stricker sig fran oro éver de nyfédda barnen och
deras hemférhallanden, till ungdomar som grinsar till vuxenlivet, vars beteenden skapar
oro. Insatsen kontaktperson regleras i socialtjinstlagen och dr en av fa insatser som kommu-
nerna ska erbjuda. For att f4 insatsen kontaktperson maste socialtjinsten ha genomfért en
utredning dir familjens och den unges behov av stéd bedéms. Socialstyrelsen rekommen-
derar i dag att socialtjinstens utredningar ska ske med hjilp av handliggnings- och doku-
mentationssystemet BBIC (Socialstyrelsen, 2015). Tanken med BBIC ir att tydliggora det
enskilda barnet/ungdomens situation och utvecklingsbehov, férildrarnas férmaga att till-
godose behoven samt hur den omgivande sociala och fysiska miljén paverkar utvecklingen
och behovet av stéd. Att det ar de enskilda férildrarna som bir ansvaret fér omsorgen om
barnen, oavsett om det giller basal omsorg, emotionellt stod, vigledning, sikerhet eller for-
sorjning star klart. Samtidigt framkommer i grundboken fér BBIC att utredningar av barn
och ungas situation ska priglas av en helhetssyn och ett utvecklingsekologiskt perspektiv
vilket understryker betydelsen av den kulturella och socioekonomiska miljon for att forsta
de faktorer som paverkar utvecklingen och behovet av stod.
ISoL 3kap. 6 b §beskrivs insatsen kontaktperson pa féljande sitt:
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Socialndmnden far utse en sirskild person (kontaktperson) eller en familj (kontaktfamilj)
med uppgift att hjilpa den enskilde och hans eller hennes nirmaste i personliga angeli-
genheter, om den enskilde begir eller samtycker till det. Fér barn som inte har fyllt 15 ar
far kontaktperson utses endast om barnets vardnadshavare begir eller samtycker till det.
Har barnet fyllt 15 ar far kontaktperson utses endast om barnet sjilvt begir eller samty-

cker till det.

[ kontaktpersonsuppdraget ingar i allminhet inte nagon kontroll eller skyldighet att rappor-
tera till socialtjansten. Det ér en frivillig insats och kontaktperson kan inte tillsittas mot en
persons vilja. Infor den reviderade socialtjinstlag som tridde i kraft den 1 januari 2002 (SFS
2001:453) diskuterade Socialtjanstkommittén insatsens anvandning, men det ledde inte till
nagra férindringar i de tidigare bestimmelserna. Daremot papekades att det fanns ytterli-
gare behov av utvirdering och metodutveckling. En nyhet lanserades 2007 d4 det genom ett
tilldgg i socialtjanstlagens tredje kapitel blev méjligt att tillsitta en scirskilt kvalificerad kon-
taktperson med sirskilda befogenheter. Observera att artikeln inte alls kommer att behandla
den sirskilt kvalificerade kontaktpersonen.

Tidigare forskning om kontaktpersoner
Genomgangen av tidigare forskning om kontaktperson/-familj bekriftar att det 4r en popu-
lir insats som ofta omnidmns i positiva ordalag. I studier som handlat om upplevelse av
och tilltro till kontaktpersonsinsatsen har bade de unga sjilva liksom deras forildrar varit
genomgaende positiva (Andersson & Bangura Arvidsson, 2001). Aven socialsekreterare och
kontaktpersoner har beskrivit insatsen som en positiv och enkel atgird for att stédja ungdo-
mar som i sina livssituationer har behov av ett vuxenstéd med anledning av diverse proble-
matik (Franséhn, 2004; Teng, 2010). I fokus star behovet av vuxna, ofta manliga, forebilder
och gemensamma aktiviteter i syfte att bygga upp en positiv relation. I flera av de studier
som namns ovan diskuteras dven normering avseende familj och kén. Det handlar till exem-
pel om att kompensera en franvarande fader med hjilp av en kontaktperson, normering av
maskulinitet hos unga pojkar genom gruppverksamheter samt att lira ut gott férildraskap
genom att betrakta kontaktfamiljen som en idealfamilj (Franséhn, 2004; Johansson, 2006;
Regnér, 2006). Franséhn (2015) konstaterar att insatsen kontaktperson i dag har ett mycket
varierat innehall och att socialtjansterna anvinder insatsen pa ett flexibelt sitt. Det har
ocksa skett en professionalisering av kontaktpersonsrollen. Fran att vara en "vanlig” person,
en medminniska med stort intresse av att hjilpa och stédja, har kontaktpersonerna kommit
att bli nagot av en semiprofessionell aktér som ska klara av att hantera den komplexa situa-
tion som ungdomarna kan befinna sig i.

Genom registerstudier har Vinnerljung et al. (2011) studerat hur det har gatt fér barn och
ungdomar som haft insatsen kontaktperson och kontaktfamilj genom att félja upp tva grup-
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per: dels barn som pabérjade en kontaktfamiljsinsats nir de var 2-5 ar (fosdda 1980-1990),
dels barn som pabérjade en kontaktfamiljs- eller kontaktpersonsinsats nir de var 10-13 ar
(fodda 1973-1984). Inget av barnen i undersdkningsgrupperna hade tidigare varit placerade
i dygnsvard. Resultaten visar emellertid att insatsen kontaktfamilj och kontaktperson dkar
risk for placering i dygnsvard. Barn som fatt insatsen kontaktperson har dubbelt sa hog risk
att placeras i dygnsvard jamfort med barn med liknande bakgrund som inte fatt insatsen.
Forfattarna pavisar dven en hogre risk for ogynnsam utveckling fér kontaktpersonsgruppen
jamfoért med barn som inte fatt insatsen, trots att bada grupperna har liknande bakgrund.
Som underlag fér jamforelsen anvinder forfattarna ett antal bakgrundsvariabler for att iso-
lera effekten av insatsen. Variablerna handlar i forsta hand om faktorer hos férildrarna, som
pavisad psykisk ohilsa, kriminalitet, civilstand, alder. Nér det géller barnen anvinds endast
bakgrundsfaktorerna alder, kén och geografisk uppvixtmiljo. Studiens forfattare konstate-
rar att vissa bakgrundsfaktorer okar risken for ogynnsamma utfall: att mamman hade lag
utbildning, att mamman var socialbidragsberoende nir barnet var 17 ar och att mamman
hade indikationer pa begynnande kriminalitet. I studien poéngterar forfattarna att viss
information saknas i socialstyrelsens register, till exempel skil till insatsen, information om
familjerelationer, stodnitverk, faderns delaktighet, hilsotillstand (fysiskt och psykiskt), skol-
situation med mera. Franvaron av dessa uppgifter i registerstudien visar pa nédvindigheten
av fordjupad kunskap for att forsta barnens situation, vilket var studie avser att bidra till.

Internationell utblick

Aven om kontaktperson 4r en unik svensk insats, finns det en del liknande atgirder och
projekt utomlands. I Finland anvinder man sig inom barnavarden av stédpersoner pa ett
likartat sitt men med den skillnaden att de hir personerna tillhor frivilliga organisationer
som kontrakteras for ett ar i taget (Alanen, Kiili & Moilanen, 2014). Det finns ocksa en
upps;jo av interventionsstudier som undersokt olika mentorsprogram for ungdomar. Manga
av de studier som finns publicerade i vetenskapliga tidskrifter baseras pa kvalitativa studier
dir man fragat om subjektiva erfarenheter fran deltagande ungdomar och deras mentorer.
Brittiska forskare har noterat en allt stérre tilltro till mentorsprogram och personliga radgi-
vare och dess méijligheter att stddja ungdomar i transitionen till vuxenlivet (Garett, 2002;
Sheehy, Kumrai & Woodhead, 2011). Ungdomarna beskrivs vara i behov av en fértroen-
defull relation till en vuxen person, nagon de enkelt kan vinda sig till for att fa rad och
stéd. Precis som insatsen kontaktperson handlar dessa insatser om stéd pa individuell niva,
och huruvida stédet dr framgangsrikt eller inte anses manga ganger bero pa hur vil man
lyckas matcha ihop ungdom och mentor. Aven om programmens utfall ibland diskuteras i
kritiska termer, lyfts ofta programmen fram som flexibla och effektiva och att det dr littare
fér ungdomar att fa fértroende for volontirer och mentorer, till skillnad fran professionella
socialarbetare. Andershed och Séderholm Carpelan (2010) har genomfért metaanalyser av
mentorsprogram, foretriadesvis fran USA. Resultatet visar att mentorskapsprogram mins-
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kar risken for unga att utveckla ett antisocialt beteende. Likasa minskar aterfallsfrekven-
sen i brott fér ungdomar med antisocialt beteende men férfattarna papekar att effekten av
insatsen i bada fallen ar liten.

Teoretiska utgangspunkter

Vi har tidigare nimnt att socialtjinstens utredningar som rér barn och unga ska base-
ras pa ett utvecklingsekologiskt perspektiv och en helhetssyn pa den unges livssituation.
Bronfenbrenners (1979) utvecklingsekologiska modell utgar fran att individen paverkas av
olika system och sammanhang, som mikrosystem (narmiljder, familj och kamratrelationer),
mesosystem (kopplingar och férhallanden mellan mikrosystemen), exosystem (system som
individen inte direkt #dr delaktig i men dnda paverkas av), makrosystem (vilfardssystem,
normer, kultur). Vi kommer i var analys bland annat att uppméirksamma hur de nivaerna
framtrider i akter och intervjuer, det vill siga vad socialtjinsten identifierar som relevant i
forhallande till bedémningen av den unge och behovet av kontaktperson.

Den andra delen av analysen tar avstamp i teorier om férildraskap. Vad en férilder for-
vintas gora i relation till sitt barn skiljer sig at mellan olika kulturer. Barnkonventionens
femte artikel handlar om det ansvar och de rittigheter och skyldigheter som tillkommer fér-
dldrar, skyldigheter som i Sverige och manga vistlander tillskrivits de biologiska férildrarna
(Barnkonventionen, UNICEF Sverige, 2009).

Analysen utgar fran en teoretisk modell dir férildraskap forstas som praktiker, det vill
sidga nagot som gors. Vi ror oss alltsa inom det familjeteoretiska filt som uppmirksam-
mar praktiker (t.ex. Morgan, 2011; Cheal, 2002; Lewis & Welsh, 2005; Douglas, 2014).
Familjepraktiker forstés i de sammanhangen som vardagliga praktiker som direkt och indi-
rekt relateras till andra familjemedlemmar. Férdelarna med praktikbegreppet ér att det kan
anvindas for att beskriva savil konkreta handlingar som tankar och virderingar relaterade
till dem. Det inbegriper bade reella och diskursiva element av foraldraskapet. En konkret
utgangspunkt i vart analysarbete har varit den modell som Lewis och Welsh (2005) anvint
for att analysera faders involvering i barnens liv, dir de urskiljer olika dimensioner av fathe-
ring practices. Modellen har anvints i svensk forskning, till exempel i Rébacks (2012) analys
av verkstillighetsbeslut i vardnadsirenden.

Lewis och Welsh urskiljer fyra olika dimensioner av forildrapraktiker:

Aktiviteter: att gora saker tillsammans med barnet. Aktiviteterna kan handla om att géra
saker tillsammans med barnet, men 4ven att skjutsa och f6lja med barnet till olika aktivi-
teter. Vidare kan man ocksa skilja mellan aktiviteter som initierats av férildern, ibland
emot barnets vilja, respektive aktiviteter dir barnet varit den styrande aktéren. Vissa
aktiviteter kan vara ett resultat av nagot som bade forildern och barnet vill och kommit

Overens om att gora.
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Makroansvar (vergripande ansvar): att forsorija, leda och styra barnet. Den dimensionen
bestar av att sorja for savil barnens materiella som moraliska fostran, vilket forutsitter
ekonomiska resurser, men ocksa mer subtila resurser som kan kopplas till etik, moral och

vérderingar.

Mikroansvar: att planera vardagen och olika aktiviteter; vardagens olika bestyr med mat,
kldder och hygien. I den dimensionen ingar vardagens alla praktiska bestyr, men ocksa
pedagogiska aktiviteter som att hjilpa till med lixor, vara medveten om vilka vinner

barnet umgas med, organisera lek och umginge med kamrater.

Kognitiv och kinslomissig involvering: Den hir dimensionen handlar om att kiinna och
forsta barnet, att tala med barnet och lyssna till barnet, nirhet till barnet. Dimensionen

innefattar ocksa att téinka pa barnet, dven da forildern inte ér fysiskt nirvarande.

Modellen skiljer sig till viss del fran andra sitt att kategorisera forildrapraktiker, till exem-
pel den rad av aktiviteter som forildrar rapporterar att de dgnar sig at i SCB:s tidsanvind-
ningsstudier. Inom dimensionen makroansvar talar till exempel forildrar i Lewis och Welsh
studie om vikten av att i vardagens aktiviteter "imposing a moral code and and imparting
values” (Lewis & Welsh, 2005). Dimensionerna paminner om de fyra delomraden av forild-
raférmagan som ingar i BBIC: grundliggande omsorg, stimulans och vigledning, kinslomis-
sig tillganglighet och sikerhet (Socialstyrelsen, 2015).

Studiens design och genomforande
Det empiriska materialet som analyseras i artikeln bestér av

 dokumentstudier av 36 akter* i tre viistsvenska kommuner dir insatsen kontaktperson
har beviljats till tonaringar under 2009
« nio fallstudier dir socialsekreterare, kontaktperson, ungdom och forilder intervjuades

var for sig, sdledes totalt 35° intervijuer.

Dokumentstudien ger kunskap om vilka ungdomar som far insatsen kontaktperson men ocksa
om hur socialtjansten motiverar sina beslut utifran ungdomarnas livssituation. Hér framtrader
de bakgrundsfaktorer vi soker (fragestillning 1). Fallstudierna baseras pa ett strategiskt urval
utifran alder, kén och etnicitet men #ven insatsens innehall och utformning. Urvalet gjordes

4 Istudien ingar samtliga akter med beslut om KP under det férsta halvaret 2009 i de tre kommunerna. I en kommun
inkluderades hela 2009 pga. for litet antal KP-beslut under férsta halvaret.
5 Iett fall fanns inte mojlighet att intervjua forilder.
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utifran ovan nimnda kriterier efter genomlisning av akterna. Syftet var att ge en bild av den
variation som finns inom gruppen ungdomar med insatsen kontaktperson men ocksa variatio-
ner pa insatsens anviandning i de tre kommunerna. Intervjuerna visar hur informanterna upple-
ver och beskriver insatsen (fragestillning 2) men dven i vilken grad uppdragen kan relateras till
olika forildrapraktiker som kontaktpersonen forvintas kompensera (fragestillning 3).

Materialet har samlats in i tre vistsvenska kommuner vilka valdes i samrad med
Liansstyrelsen i syfte att fa en variation betridffande storlek och befolkningssammansitt-
ning. Ungdomarna i studien var i dldrarna 12-18 ar (19 pojkar/17 flickor). Efter samrad med
aktuella socialsekreterare informerades ungdomar och forildrar om studien. Intervjuerna
genomfordes pa olika platser da ungdomar och férildrar sjilva fick vilja lampligt stlle.
Ofta blev hemmet och socialkontoret de platser som valdes men dven intervjuarens kontor
eller den unges praktikplats anvindes i nagra fall. Socialsekreterare och kontaktpersoner
intervjuades framst pa socialkontoret.®

Dokumentstudien och fallstudierna baserades pa ett strategiskt urval utifran alder, kon
och etnicitet men dven insatsens innehall och utformning. Urvalet gjordes utifran ovan
niamnda kriterier efter genomlisning av akterna. Efter samrad med aktuella socialsekre-
terare informerades ungdomar och férildrar om studien. Materialet har samlats in i tre
véstsvenska kommuner som valdes i samrad med Lénsstyrelsen i syfte att f& en variation i
storlek och befolkningssammansittning. Ungdomarna i studien var i aldrarna 12-18 ar (19
pojkar/17 flickor).

Att anvinda akter som empiriskt material har sina begrinsningar. De utredningar och
den dokumentation vi studerat skiljer sig at vad giller grad av struktur och innehall,
variationer som férekommer bade éver tid och mellan kommuner. Vissa akter innehaller
till exempel utredningar gjorda enligt BBIC medan andra inte gor det. Var studie har
inte nirmare granskat kvaliteten eller strukturen i akterna. Didremot kan vi konstatera
att flera akter gav ofullstindig information om familjesituationen och i vissa fall dven
motivering till beslutet att bevilja insatsen kontaktfamilj (jmf IVO 2014:27). En annan
begrinsning ir att akten enbart innehaller det som handléggaren har valt att dokumen-
tera, och att det finns en risk att den som ansvarat for att ta fram akterna har selekte-
rat urvalet (Ahlgren, 2007). Bristfilliga eller kortfattade utredningar kan alltsa paverka
studiens validitet, da vi inte kan vara sikra pa att all relevant information fér var studie
finns i akten. Intervjuer med flera av de berérda aktdrerna, ungdomen sjilv, forildrar,
socialsekreterare och kontaktperson, har varit viktiga for att héja validiteten i mate-
rialet, eftersom det gatt att stilla fragor om sadant som saknas i akten. Intervjuerna
har ocksa férdelen att andra informanter 4n socialtjinstens personal har fatt komma till
tals: ungdomarna sjilva, fordldrar samt kontaktpersoner. Nir det giller fragan om insat-

6 Vihar inte undersdkt andra typer av drenden dir kontaktpersoner anviinds, som inom funktionshinderomradet, psy-
kiatrin, dldrevarden eller i irenden som rér vardnads- och umgingestvister.
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sens innehall har vi genom den hir metoden kunnat se skillnader mellan olika informan-
ters uppfattning om uppdragets inriktning.

Analysen av empirin har skett i flera steg och kinnetecknas av en kvalitativ innehallsana-
lys. Den inledande analysen av det empiriska materialet hade en induktiv ansats dér vi latit
informationen i akterna och intervjuerna forma kategorier och teman om insatsens innehall
och funktion men ocksa kontaktpersonens kompetens och frivilliga engagemang. Bristande
forildraskap var ett tema som aterkom i savil akter som intervjuer, brister som socialtjins-
ten, helt eller delvis avser att kompensera genom insatsen kontaktperson. Det ledde oss fram
till en andra analys dir fokus riktades mot de aspekter av bristande férildraskap som social-
tjansten uppmirksammar, och huruvida dessa korresponderar med innehallet i de uppdrag
som aldggs kontaktpersonerna. Den hir analysen av materialet skedde genom ytterligare
genomldsningar av allt material dér vi kategoriserat ungdomarnas bakgrund och livssitua-
tion. Har har vi delvis arbetat deduktivt och sokt efter bakgrundsfaktorer som Vinnerljung
etal. (2011) anvinder sig av i registerstudien.

Vissa delar av akterna har varit foremal for sirskilt noggrann genomldsning och analys.
Det giller till exempel beslutsmotiveringar till insatsen kontaktperson. Hur uppdragen
utformats har diremot framst synliggjorts i intervjuer med samtliga informanter (socialse-
kreterare, kontaktpersoner, ungdomar och férildrar). For att oka analysens reliabilitet har
tva personer list akter och intervjuer och gjort kategoriseringen av materialet oberoende av
varandra. Analyserna har sedan diskuterats i forskargruppen dir vi jamfort sittet att kate-
gorisera for att hitta samstdmmighet.

Nir det giller mojligheten att generalisera resultaten fran var studie finns ett antal
begrisningar. Vart material #r relativt litet och syftet med analysen har framfor allt varit
att fa en fordjupad bild av insatsen kontaktperson, bade vad giller bakgrund, motiv och
utformning. Man bor ocksa halla i minnet att de utredningar som studerats genomférdes
under 2009 dven om intervjuerna gjordes senare (2010-2014). Det &r rimligt att anta att
socialtjinstens utredningar i dag ser annorlunda ut pa grund av 6kade krav pa systematise-
ring och enhetliga bedémningar.

Resultat och analys

Vilka ungdomar fdr insatsen kontaktperson?

Den forsta av artikelns fragestillningar handlar om att utifran det empiriska materialet
beskriva ungdomar som fér insatsen kontaktperson. Utifran vart material kan vi konstatera
att savil utredningar som intervjupersoner identifierar ett flertal riskfaktorer pa individu-
ell niva hos den unge, riskfaktorer i forildraférmagan samt riskfaktorer i miljion och den
sociala omgivningen. I kommande avsnitt vill vi illustrera hur livssituationen fér barn och
unga som beviljats insatsen kan se ut i syfte att visa pa komplexiteten i bade problembild
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och behov. Vi kommer i var analys att forst redogora for riskfaktorer hos den unge, foljt av
faktorer hos forildrarna. Ofta 4r det en kombination av faktorer som anges som skl for
insatsen i akterna och i intervjuerna. Hur problemen och behovet av kontaktperson fram-
stélls dr delvis beroende av vem som tagit initiativ till ansékan om kontaktfamilj. I manga
fall dr det forildrarna som tagit kontakt med socialtjinsten da de upplever att de inte klarar
av att hantera sin tonaring. I andra fall dr det skolan som kontaktat socialtjénsten pa grund
av problem i skolsituationen och/eller riskbeteende hos den unge.

Den unges behov och svdrigheter

[ vart material finns sju ungdomar med en neuropsykiatrisk diagnos och nagra 4r under
pagaende neuropsykiatrisk utredning. Férutom neuropsykiatriska diagnoser och besvir har
flera ungdomar ocksa psykiska problem, ibland i kombination med missbruk av narkotika.

X har nyss fatt Aspergerdiagnos, systern har littare utvecklingsstérning, fadern har enligt
modern férmodligen Asperger men #r inte diagnostiserad. Modern sjilv har kontakt-

person for att orka med sin situation. (Ur akten for pojke 12 ar)

Ja, han har ju ADHD, och sen faller han in pa autismspektrat, och sen har han inlir-

ningssvarigheter ocksa. (Intervju mamma till pojke 14 ar)

BUP i X ger diagnos ADHD, uppmirksamhetsstorningar och hyperaktivitet. Misstankar
om autistiska drag. Misstankar om grov anknytningsproblematik. Hon ser ocksa tecken

till depression. (Ur akten for pojke 13 ar)

En annan aterkommande faktor 4r skolproblem. Sex av ungdomarna anges i akten ha allvar-
liga skolproblem, vilket bland annat visar sig genom omfattande franvaro, skolvigran och
mobbning. Det hir dr ocksa nagot som ungdomarna sjilva berittar om i intervjuerna:

Intervjuare: Var du borta mycket fran skolan da eller?

X: Nej, inte i lagstadiet, men sen nir jag kom till 7:an, gick det vil bra forsta aret, sen
gick det at helvete. Jag blev sa jivla sur, for jag fattade ingenting, jag klarade inte det. Och
da gav jag upp. Fran, jag fick ingen hjilp. Och varfér skulle man jobba nir jag inte fattade
anda.

Intervjuare: Sa du struntade i att ga dit?

X: Nej, jag gick dit, men jag var aldrig pa lektionerna.

(Intervju pojke 17 ar)

Pojken ovan gick alltsa till skolan men deltog inte pa lektionerna. Andra ungdomar i materi-
alet har under langa perioder helt avstatt fran att ga till skolan. Flickan nedan berattar under
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intervjun om en lang tids franvaro innan nagot gjordes at skolsituationen i samband med att
hon ocksa erbjods insatsen kontaktperson:

Ja, det 4r ju inte enbart 9:an det har varit jobbigt, det 4r ungefir hela min tonarstid har
varit vildigt jobbigt. Jag var ganska retad nir jag gick i 7:an, pa, sahir, vanlig klass da. Det
fungerade inte, da var det s att man bérjade vara hemma flera dagar i veckan och ... Men
sen blev det bara mer och mer. Sa sen var jag ju inte i skolan halva 7:an, inte 8:an, och sen

var det da i 9:an jag fick s hir, specialklassen da, som forslag. (Intervju flicka 16 ar)

I sju av de 36 akterna kan ungdomarnas sociala problematik betecknas som mycket allvar-
lig. Hir finner vi ungdomar som varit utsatta for upprepade sexuella évergrepp, ungdomar
som bedémts ha grava anknytningsstorningar och allvarligt missbruk. Nagra dr under efter-
vard fran hem fér vard och boende. Nir socialsekreterarna i intervjuer ska beskriva ung-
domarnas situation framkommer att de ser stora behov och svarigheter. Nedan féljer nagra

exempel:

Hans behov var ju jittestora, han skolkade ju jittemycket, och han har en pappa som
inte klarar eller lyckas rodda det hela, en psykiskt sjuk mamma som inte heller klarar att
stotta. Ett tungt belastat omrade som gor att man har kompisar som péaverkar negativt.
Han upplevde sig sjilv ha ADHD, som inte dr utredd. Det fanns ju vildigt manga kompo-

nenter som var svara for M. (Intervju socialsekreterare fér pojke 15 ar)

[ augusti 2008 bytte X skola da hon var utsatt for mobbing pa X-gymnasiet. Ny skola var
X. X stal niotusen kronor fran mammas konto fér att betala gamla och nya drogskulder.
Nir X var 13 ar utsattes hon for en valdtikt som hon dnnu inte bearbetat. Hon siger sjilv
att det inte gar en dag utan att hon tinker pa valdtikten. X har ocksa en dtstérning och
sjalvsvilter sig. Mamma beskriver X som personlighetsforindrad med svara aggression-

sutbrott. (Ur akten flicka 18 ar)

En av socialsekreterarna siger att pa hennes arbetsplats beviljas insatsen kontaktperson till
ungdomar med omfattande problematik.

De édrenden som man har pa kontaktperson, det ér ju drenden med stor problematik.
Det ér ju bara det nu, for annars far man ingen kontaktperson. [...] Det dr verkligen inte
vem som helst som far detta bistand, det dr ju hart prévning pa det. Det gar alltid genom

utredning, det gor det alltid. Det ér barn eller ungdomar med mycket stora behov.

Sammantaget kan vi se att flertalet aktérer vittnar om relativt allvarlig social problematik
och att de problemen beskrivs pa en i huvudsak individuell niva, det vill siga hos ungdo-
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men sjilv. Problembeskrivningarna inkluderar neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
skolproblem och kriminalitet, vilket indikerar att ungdomen har behov av insatser fran olika
myndigheter, inte bara fran socialtjinsten.

Familj /fordldrars livssituation
I de flesta fall dir det finns problem och svarigheter hos den enskilde ungdomen finns det
ocksa bekymmer i familjen och férildrarnas livssituation. Materialet visar att neuropsykia-
triska funktionsnedsittningar, fysisk och psykisk ohilsa ofta férekommer hos forildrarna.
Aven relationsproblem i familjen efter svara separationer forekommer i flera av rendena.
Nir det giller forilderns livssituation kan vi i likhet med Vinnerljung et al. (2011) se
att manga av ungdomarna i materialet, 32 av 36 ungdomar, lever med en ensamstaende
mamma. Samma mdonster har dven framtritt i andra studier, men dér forfattarna understry-
ker att det sannolikt inte &r det ensamma mdodraskapet per se som utgor indikator for en
problematisk situation (Gustafsson, Osterberg & Katz, 2013). Snarare 4r det forhallanden
som foljer med det ensamma forildraskapet, till exempel ekonomisk utsatthet och svagt
nitverk, som bidrar till svarigheterna. Det hir dr ocksa nagot som forildrar ocksa vittnar
om i vara intervjuer.

Vi har ett svagt socialt kontaktnit, jag har inga foréldrar i livet kvar, de har ingen farmor,
farfar si, runt omkring sig eller nat, och mina systrar har aldrig vart involverade i mina

barn heller, sa vi har inga. (Intervju mamma till pojke 12 ar)

Ekonomisk knapphet till folid av arbetsléshet och sjukdom #r ocksa vanligt forekommande i
akterna vilket illustreras nedan:

Vidare har det framkommit under utredningen att X:s forildrar har en mycket anstringd
ekonomisk situation sedan hans pappa forlorat sitt arbete i hostas. Modern har en begrin-
sad och otrygg anstillning som timvikarie inom omsorgen. X:s forildrar forsokte linge
klara sig pa egen hand trots att de med sina egna inkomster troligen inte har nitt upp
till den niva som motsvarar existensminimum. [...]| Under utredningen har det blivit allt
tydligare att familjens problematik dverstiger vad som kan anses ankomma pa individens
egna ansvar. Bland annat har (faderns) ohilsa medfért konsekvenser pa familjens situation
i ekonomiskt och socialt hinseende men troligen #ven hans férildraférmaga. (Ur akten

pojke 15 ar)
Modern berittar att hon har det tungt ekonomiskt. Inkomsterna hon har att rora sig med

ar sjukbidrag till 75 %, vardnadsbidrag for (funktionsnedsatt barn) barnbidrag for XX,
bidragsforskott samt bostadsbidrag. (Ur akten pojke 13 ar)
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Flera av de ungdomar som figurerar i vart material vittnar om konsekvenserna av familjens
daliga ekonomi, nagot som priglar deras liv och bland annat innebir att inte kunna ki3 sig
som kamraterna i skolan, delta i fritidsaktiviteter eller ta hem vinner. I citaten ovan kan
man se att socialsekreteraren noterar hur faktorer i barnens exosystem, det vill siga system
som den unga inte ir direkt involverad i, som férhallanden och villkor som rér férilderns
arbete, paverkar ungdomen. Nir det giller évriga faktorer som uppmirksammas i social-
tjanstens utredningar och i intervjuerna hittar vi dem friamst pa mikronivaerna, framfor
allt skolan och hemmet. Makronivaer diskuteras sillan i akter eller intervjuer.

Huyr kan kontaktpersonen kompensera bristande fordldrapraktiker?

Vi har hittills i artikeln uppehallit oss kring den forsta fragestillningen, det vill siga att
beskriva den unges och familjens omstindigheter. Nu rér vi oss i stiillet mot den andra och
tredje fragestillningen for att diskutera huruvida ungdomarnas behov av stéd ska tillgodo-
ses genom insatsen kontaktperson. I propositionen som féregick den nya socialtjanstlagen
anges att kontaktpersonen ska bidra med "medminsklig kontakt och att vidga stédmotta-
garens sociala kontakter”. For att fa en 6versikt av hur det ser ut har vi i analysen anvint en
matris som utgar fran Lewis och Welsh fyra forildrapraktiker (se s. 7). Genom att anvinda
den askadliggors vilka dimensioner som inkluderas i uppdraget och eventuell diskrepans
mellan informanterna betriffande uppfattningen om stddets inriktning. I matrisen redo-
gor vi for dimensionerna aktiviteter, makroansvar, mikroansvar samt kognitivt och kins-
lomissigt ansvar, vilket ger en god 6versikt av de olika informanternas syn pa uppdragets
innehall.

Aktiviteter ir den dimension av forildrapraktikerna som handlar om att gora saker till-
sammans med barnet/den unga och/eller skjutsa barnet till olika aktiviteter. I vart material
kan vi se att aktiviteter dr huvudfokus i en majoritet av socialtjinstens beslutsmotiveringar
for kontaktpersonens insats. I det skedet #r uppdragen 4nnu inte utformade men det utta-
lade behovet av aktiviteter anger riktningen pa uppdraget. Nagra exempel fran akterna:

X har behov av en vuxen person som kan stétta henne till en positiv och aktiv fritid och

ocksa vara en extra vuxenkontakt. (Ur akten flicka 16 ar)

Kontaktpersonen skall ocksa framgent kunna fungera som en link till en mer organiserad

fritidsverksamhet nar X dr tillrickligt rustad och trygg foér det. (Ur akten pojke 13 &r)

Uppdragen handlar frimst om att fa in den unge i mer konstruktiva fritidsaktiviteter och
ibland dven om att bryta en social isolering. Precis som i Lewis och Welsh studie (2005)
handlar det i grunden om att undvika att ungdomarna hamnar i drogmissbruk eller krimi-
nella ging. Men ocksa om att fa i gang de passiva ungdomarna i nagon form av intressen for
att minska isolering. Nagra exempel fran intervjuerna:
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Hon behéver hjilp att komma igang med en fungerande och konstruktiv fritid och fa

alternativ till umginge i riskmiljoer med droger. (Intervju socialsekreterare for flicka 16 ar)

Jag skulle vara med henne alltsa, vi fikade, akte till High Chaparral, spelade tennis och
bowlade. (Intervju kontaktperson for flicka 15 ar)

Ibland finns ett uttalat uppdrag om en speciell aktivitet, men det kan sedan utvecklas at
olika hall, vilket féljande uttalande fran en kontaktperson vittnar om:

Forst hade vi ett specifikt mal, att X skulle ldra sig att simma. Sedan har vi gjort allt
mdjligt, sdsom go-kart, lagat mat och trinat pa olika saker. (Intervju kontaktperson for

poike 15 ar)

Socialtjinstens betoning av aktivering och engagemang i den unges fritid kan tolkas som
att man ser att férdldern brister inom den dimensionen av férildraskapet, det vill siga
att forildern inte klarar av att tillgodose behovet av egen kraft. Denna tes bekriftas dven
av de intervjuade mddrarna. De séger att de inte lyckas paverka sina ungdomar att géra
nagot konstruktivt eller annorlunda pa fritiden och ser da stédet fran en kontaktperson
som positivt. Erbjudanden om aktiviteter dr nagot som i de flesta fall 4ven har haft en
positiv innebord f6r ungdomarna och de har sillan motsatt sig socialtjinstens férslag om
kontaktperson. Att kontaktpersonen ges vissa ekonomiska resurser for att kunna betala
biobiljetter, intriden eller kortare resor upplevs som lockande fér ungdomarna och fung-
erar for socialtjinsten som ett sitt att upparbeta en positiv kontakt med den aktuella
familjen.

Att ha makroansvar handlar om forsérjning, ledning och styrning pa en évergripande
niva. I Lewis och Welsh studie (2005) ser fiderna sig som huvudférsorjare trots att mod-
rarna i vissa fall hade den hdgsta inkomsten. I var studie finns manga ensamstaende modrar
med svag ekonomi vilket paverkar och begriansar méjligheten att paverka eller styra barnen
i en viss riktning, till exempel att inte ha rad att betala medlemskap/avgifter for att delta
i foreningar och utrustning for vissa intressen. En kontaktperson till en yngre tonarskille
uttrycker sig enligt foljande:

Det #r inte ofta man gar pa bio eller go-cart, fér det kostar pengar, eller bowla. Och det
uppfyller ocksa ett syfte i den meningen att vi dppnar for det. Han hade inget trdnings-

kort nagonstans och inga pengar. (Intervju kontaktperson fér pojke 14 ar)
I Lewis och Welsh studie (2005) diskuteras @ven virderingsfragor och den guidning som

foraldrar ska ge sina barn genom att vara en évergripande vigledare och normsittare. I tidi-
gare studier om kontaktperson har ensamstéende mddrar till séner betonat betydelsen av
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manliga forebilder och den saknad de upplever av att inte ha fadern med i den vardagliga
uppfostran som normgivare och forebilder (se Franséhn, 2004; Johansson, 2006). Aven soci-
alsekreterare har i intervjuer uttalat att ensamstaende médrar inte alltid har tillracklig auk-
toritet och dirfér behéver nagon utomstiende som kan komplettera, och ibland ersitta,
den franvarande fadern. Begreppet guide/vigvisare aterkommer ofta i kontaktpersonsupp-
dragen och stimmer vil med den funktion kontaktpersonerna sjilva lyfter fram som en av
de viktigaste. Nagra exempel fran akter och intervijuer:

en vuxen forebild som kan vigleda henne till att ater pabéria sin skolgang och dérmed fa

struktur i sitt liv (Ur akten flicka 15 ar)

behov av en kontaktperson vilket kan stétta och paverka X gynnsamt pa sin vdg ut i

vuxenlivet (Intervju socialsekreterare for pojke 15 ar)
att viigleda och férbereda till ett sjilvstindigt liv (Intervju kontaktperson for flicka 16 ar)

Exemplen ovan visar att socialtjinsten har héga forvintningar pa en enskild person, och att
kontaktpersonen tilldelas en viktig roll i ungdomens vidg mor ett fungerande vuxenliv. Vi
kan se att det hir pAminner om de férvintningar som finns pa mentorer inom de mentors-
program som ir vanligt férekommande i andra linder och som har likheter med den svenska
insatsen kontaktperson. Forskare som studerat de programmen lyfter fram betydelsen av
att mentorerna ska vara sirskilt limpliga och att det dr en god matchning mellan ungdom
och mentor (Garett, 2002; Sheehy, Kumrai & Woodhead, 2011).

Mikroansvarer inkluderar den dagliga omvardnaden som till exempel planering av akti-
viteter och skolgang, olika praktiska ataganden, lixldsning och utrymme f6r att umgas med
kamrater. Det handlar om den vardagliga strukturen och behovet av en fungerande fritid. I
de flesta fall har uppgifter av mikroansvarskaraktir inte specificerats i uppdragen men flera
kontaktpersoner beskriver att de #r delaktiga, speciellt vad giller lixldsningen. Det krivs en
kommunikation mellan kontaktperson och forilder i den typen av fragor och kontaktperso-
ner upplever sig i manga fall som radgivare dven till féraldern for att skapa bra vardagsstruk-
turer. Nagra exempel fran intervjuerna:

Mer precist handlar uppdraget om att stédja pojken att hitta bostad, arbete och att ta

ansvar f6r ekonomin. (Intervju kontaktperson for pojke 18 ar)

Kontaktpersonen ska hjilpa till med lixlisning och triffarna har nu utékats till 2 ggr per

vecka. (Intervju socialsekreterare for flicka 15 ar)
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Kognitivt och kéinsloméissigt ansvar ir en dimension som ofta finns med som en del i kon-
taktpersonsuppdraget. Det finns en stor tilltro inom socialtjinsten till att en utomsta-
ende vuxen person ska kunna skapa en fortroendefull relation for den unge. Nar pappan
ar franvarande och mamman inte orkar med eller kdnner sig osiker i relationen till
sonen/dottern dr dven mddrarna positiva till en utomstaende stddperson (se Franséhn,
2004). Kontaktpersonen ska vara nagon som den unge kan dryfta kinsliga fragor med;
vara nagon utanfér familjen som kan tillféra nya tankar och idéer. Det giller alla men i
synnerhet betonas behovet for unga flickor som oftast far en kvinnlig kontaktperson som
man hoppas hon ska kunna bli "fértrolig” med. Ofta kopplas dven tanken om "god fore-
bild” till relationen.
[ intervjuerna finns manga exempel:

Hon behéver en vuxenkontakt, nagon som hon kan samtala med och vinda sig till vid

behov. (Intervju socialsekreterare for flicka 15 ar)

Det #r fortfarande en infekterad relation till fadern. Har behov att ha nagon vuxen att

prata med utanfor familjen. (Intervju kontaktperson fér pojke 13 ar)

Hon behéver en vuxen att prata med och som kan fanga upp henne om hon mar daligt
eller befinner sig i riskzonen for att komma i kontakt med kriminalitet eller droger.

(Intervju socialsekreterare for flicka 15 ar)

Han behéver stéd av en vuxen i att hitta och halla ut i positiva aktiviteter och som kan ge

honom den extra uppmirksamhet han behéver. (Interviu socialsekreterare for pojke 14 ar)

I analysen har vi dven forsokt fa en bild av samstimmigheten mellan de olika informanternas
beskrivningar kring uppdragens fokus och innehall. I de nio fall dér vi intervjuat socialse-
kreterare, kontaktperson, den unge och férilder har vi gatt igenom varje intervju utifran
matrisens olika dimensioner och hur dessa ér synliga i deras beskrivning av uppdraget. Pa
sa sitt har vi fatt en enkel 6versikt dér det dr majligt att gora vissa jimforelser av synen pa
uppdragens innehall och fokus.
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Tabell 1. Férildradimensioner som ingar i kontaktpersonsuppdraget enligt informanternas beskrivning.

Socialsekr  Kontaktperson = Ungdom Foralder Summa
Aktiviteter 5 9 5 6 25
Makroansvar 4 1 1 4 10
Mikroansvar 4 4 1 4 13
Kognitivt/emotionellt 5 6 7 2 20

Sifforna anger antalet fall dir informanten uppger att uppdraget innehaller angiven dimension (N = 9)7.
Observera att flera dimensioner kan identifieras av aktdrerna i varje enskilt fall.

Som framgar av tabellen ovan #r samtliga dimensioner av forildrapraktikerna niarvarande i
kontaktpersonsuppdragen. Aktiviteter och kognitivt/emotionellt ansvar &r de tva dimen-
sioner som #r vanligast forekommande. Samtliga nio kontaktpersoner uppger att uppdraget
har fokus pa aktiviteter, men dven forildrar, ungdomar och socialsekreterare ger uttryck
for att det dr en viktig del av uppdraget. Daremot verkar inte férildrarna betona behovet av
emotionellt och kognitivt stdd i samma utstrickning som andra informanter, endast tva for-
aldrar ser den dimensionen som viktig. Det kan tolkas som att just den kognitiva och emo-
tionella dimensionen ir den som férildrar anser vara “den sista utposten i forildraskapet”,
dimensioner som man inte girna dverlimnar till ndgon annan.

Ur ett utvecklingsekologiskt perspektiv kan vi se att insatsen kontaktperson frimst dis-
kuteras i relation till de mikrosystem som ungdomen ir involverad i. Nir det giller behovs-
beskrivningarna framtrider exonivaerna, det vill siga linkningar mellan hiandelser och
relationer i de olika mikromiljéerna, i nagra av akterna. Hur makrosystemen paverkar den
enskilde ungdomen diskuteras sillan i akterna. Hir finns ett glapp mellan behovsbeskriv-
ningar och de dimensioner som det #r rimligt att anta att en enskild person, i det hir fallet
en kontaktperson, ska kunna fylla. Vi kan till exempel konstatera att nir det giller foraldra-
praktikerna liggs stor tilltro till att kontaktpersonen ska hjélpa den unge att anpassa sig till
samhallets normer och strukturer.

Sammanfattande resultat

Det empiriska material som analyserats i artikeln bestar av aktmaterial samt intervjuer med
personer som upplevt insatsen kontaktperson fran olika positioner: ungdomar, forildrar,
kontaktpersoner och socialsekreterare. Vara resultat belyser omfattningen av social proble-
matik och ohilsa som ungdomar med insatsen kontaktperson brottas med, bade pa mikro-
niva, mesoniva och makroniva. Det dr nagot som tidigare gjorda registerstudier inte lyckats
fanga. De ungdomar som far insatsen har individuella svarigheter, som neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, psykisk ohilsa, missbruk och kriminalitet, och manga av deras for-

7 Attaforéldrar har intervjuats eftersom det i ett fall inte var majligt att intervjua en forilder.
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aldrar har liknande svérigheter. I sju av akterna patalas allvarliga sociala problem hos ungdo-
men: upprepade sexuella évergrepp, anknytningsstorning och allvarligt missbruk. Dirtill
ser vi att fattigdom och social exkludering har en negativ inverkan i de hir familjernas var-
dagsliv. Majoriteten omfattas av flera samhilleliga stodinsatser samtidigt déir kontaktperson
kan ses som ett komplement till Gvriga insatser.

Vara resultat visar pa komplexiteten i insatsen kontaktperson. Bade forildrar, kontakt-
personer och socialtjinst vittnar om subjektiva upplevelser av positiva fordndringar i ung-
domarnas liv, vilket de kopplar samman med insatsen kontaktperson. Man menar att
kontaktpersonen har varit ett stéd i vardagen som motvikt till relationer vilka kan ha en
mer negativ inverkan, som vissa kamrater och ibland férildrar med allvarliga problem och
missbruk.

Insatsen kontaktperson riktar sig till den unga men dven férildrarna har blivit nagelfarna
och fordldraformdgan ir nagot som diskuteras i socialtjinstens utredningar. Bade akter och
intervjuer med socialsekreterare visar att socialtjinsten uppfattar att forildrarna brister
i férmagan att vigleda och stddja sina ungdomar, och det ér utifran fordldrarnas brister
som socialsekreterarna planerar och utformar insatsen kontaktperson. Olika dimensioner
av forildraskap involveras i uppdragen och siger nagot om hur socialtjinsten bedémer for-
aldrarnas formaga.

Avslutande diskussion
I likhet med tidigare kvalitativa studier om insatsen kontaktperson visar var analys att
inblandade aktorer uttrycker sig i positiva ordalag. Har vill vi podngtera att det dr oklart
huruvida det ér insatsen man #r ndjd med, det verkar snarare vara den personliga relationen
till kontaktpersonen som framhalls som den positiva kraften, nagot som ocksa tydligt fram-
kommer i tidigare analys av resultaten (se Franséhn, 2015). Det hir fenomenet kan vi se dven
i annan behandlingsforskning, dir relationella aspekter ofta lyfts fram som avgérande for att
individer ska uppleva att behandlingen ger effekt (Howe, 1998). I nagra fall dir insatsen har
upphort har ungdomarna behallit kontakten med kontaktpersonen, och pa det sittet har
denne bidragit till att det sociala nitverket utdkats och blivit ett stéd for hela familjen.

Eftersom manga ungdomar i var studie har andra stédinsatser samtidigt som kontaktper-
sonen blir det emellertid svart att bedéma i vilken grad just kontaktpersonsinsatsen paver-
kat situationen fér ungdomarna. Eftersom adven forildrarna erhallit stdd av olika slag, som
stoddsamtal och terapi, kan det ocksa ha viss inverkan om man ser den unge i ett helhetsper-
spektiv. Positiva forindringar kanske snarare kan betraktas som resultatet av hckade kom-
binationer av stodinsatser. En slutsats av véar analys ér att effekten av insatsen kontaktperson
blir svar att mita genom registerstudier, eftersom hiansyn maste tas till det enskilda fallet
och de olika insatser som pagar.

Var analys har ocksa uppmirksammat hur kontaktpersonen, i hogre eller ligre grad, for-
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vintas komplettera och kompensera forildern inom olika omraden. Genom att identifiera
olika fordldrapraktiker har vi fatt en bild av de férviantningar som sambhillet, hir repre-
senterat av socialtjinsten, har pa forildrar. Olika dimensioner av forildraskap involveras
i uppdragen bade implicit och explicit och siger nagot om hur socialtjinsten bedémer
foraldrarnas férmaga. Ibland ska kontaktpersonen kompensera en forilder, till exempel en
franvarande pappa eller dalig relation till mamman, genom att skapa en god relation till en
annan vuxen man/kvinna. Vid andra tillfillen vill socialtjinsten anvinda kontaktpersonen
i syfte att paverka virderingar och attityder eller stimulera till aktiviteter som kan leda till
nya kontakter, nya sammanhang och ckad mognad. Universalverktyget fér dessa énskvirda
forandringar 4r den “goda relationen” som man hoppas ska uppsta mellan kontaktpersonen
och ungdomen.

Var analys visar dven pa diskrepans mellan hur socialsekreterare, kontaktpersoner, for-
dldrar och ungdomar beskriver uppdraget och vilka praktiker som kontaktpersonen ska
kompensera. Hir vill vi sirskilt patala att fér ungdomarna ir de kognitiva och emotio-
nella aspekterna visentliga, medan det inte uppmirksammas av deras forildrar i samma
utstrackning. Socialtjinsten och férildrarna sitter dock storre tilltro till att kontaktperso-
nen ska kompensera for praktiker pa makronivd, det vill siga ta ett 6vergripande ansvar for
den unges fostran och vigledning. Det dr anmirkningsvirt att ett sidant ansvar tilldelas
kontaktpersonen, sirskilt med tanke pa att vare sig kontaktpersoner eller ungdomar sjilva
faster vikt vid den dimensionen.

For att insatsen kontaktperson ska svara mot de behov som socialtjansten uppmairk-
sammar i sina utredningar behdver kontaktpersonsuppdragen tydligare forankras hos de
inblandade aktérerna samt diskuteras utifran vad som dr rimligt att férvinta sig fran en
kontaktperson. Ytterligare en slutsats ér att fordldrapraktiker, det vill siga vad en forilder
forvintas gora, inte dr nagot givet, utan maste forhandlas fram och diskuteras, bade inom
socialtjinsten och i métet mellan socialsekreterare och brukare. I fallet kontaktperson 4r
givetvis just de aktdrerna ocksa viktiga i samtalet for att utforma insatsen.

Avslutningsvis kan vi konstatera att insatsen kontaktperson i dag anvinds pa ett annat
sitt 4n den forebyggande insats som lagstiftaren avsag. I stillet for att vara en tidig insats
anvinds den till ungdomar och familjer med svér och langvarig social problematik och var
analys pekar pa att insatsen manga ganger ir otillracklig. Den unges livssituation dr kom-
plex och ibland ocksa svarfangad, med en blandning av psykisk ohilsa, daliga familjerela-
tioner och problematisk skolsituation. Ibland finns kriminalitet och missbruk med i bilden.
Trots att en kontaktperson kan utgora en tillfillig lindring i den unges liv bara genom att
finnas som en vuxen resurs, har ungdomarna och familjerna stérre behov. Med andra ord,
sjilva relationen till kontaktpersonen fungerar bra men situationen krdver mer. Beaktat den
svara sociala problematik som ungdomarna har kan man ifragasitta huruvida "ytterligare en
foralder” ar tillriacklig. Nar samhillet trider in for att kompensera forildrars brister ér det
viktigt att socialtjansten i utrednings- och uppféljningsarbete tydliggor vilka dimensioner
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som behdver kompenseras och hur det ska ga till. Med tanke pa att problemen finns p4 olika
nivaer, behdvs mer divergerande insatser. | manga av de drenden vi tagit del av finns behov av
kvalificerat stdd och behandling fran skola, barn- och ungdomspsykiatrin och socialtjinst.
Det dr ocksa virt att reflektera 6ver vilka insatser som star till buds pa en mer strukturell
niva.

Om insatsen kontaktperson ska framsta som en trovirdig insats bor lagstiftning och rikt-
linjer fortydliga insatsens syften. Ska kontaktperson renodlat vara en tidig och férebyggande
insats, eller kan den ocksa vara en insats som fungerar som stéd och avlastning for familjer
som lever med svér social problematik, nagot som vara resultat indikerar. Aven om regis-
terstudierna inte kan pavisa en positiv utveckling pa sikt fér ungdomar pa aggregerad niva,
visar vara resultat alltjimt att insatsen kontaktperson har ett stort virde fér de berdrda
ungdomarna och deras familjer.
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