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Gransytor under forhandling

—om socialtjanstens ansvar for stod till kvinnor som utsatts
for vald i nira relationer

Boundaries under negotiation — social services' responsibility for support to women expo-
sed to violence in close relationships

This article examines social workers’ perceptions of the social services’ mission and task as regards
support for women who are subjected to violence in close relationships and where the social ser-
vices are considered to be limited. The study is qualitative and based on interviews with 16 social
workers in eleven municipalities. The interviews have been analysed with conventional content
analysis. The analysis shows that the task or obligation of the social services can be formulated in
two different ways: to offer support to women exposed or previously exposed to violence in close
relationships, or to offer support to women who have left or intend to leave a relationship where
they have been subjected to violence. In the analysis of social workers’ descriptions of support they
offer, as well as the boundaries for what is beyond the social services’ responsibility, three levels can
be identified. The first level, consisting of financial support, placements at women’s shelters and a
social worker to talk to, forms a sort of core for the work in the social services, which most, albeit
to varying degrees, offer. The second level describes forms of enhanced support, and the third level
describes such support which only a few state that they work with or where responsibility issues
are more diffuse.
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Inledning

[ Sverige har socialtjinstens ansvar fér att erbjuda stod till valdsutsatta kvinnor fortydligats
och forstirkts vid flera tillfillen sedan slutet av 1990-talet. Med utgangspunkt i Frasers
(1989) teoretiska resonemang om behovstolkningar kan vi férstd denna utveckling som
en kamp dir valdsutsatta kvinnor — i synnerhet genom kvinnojoursrérelsen — har fatt sina
behov av stéd erkinda. Dessa behov ska sedan férhandlas, omformuleras och konkretiseras
i vad Fraser kallar det administrativa systemet. For att socialtjinsten ska kunna hantera
fragan, maste den passa in i deras befintliga verksamhet. Det som bérjade som en politisk
kamp med krav pa rittigheter for en utsatt grupp haller pa att omvandlas till individuella
behov som ska tillgodoses genom insatser fran flera aktorer. I den hir artikeln studeras for-
handlingarna utifran socialarbetares perspektiv och vad de konkret innebir for socialtjins-
tens stdd till kvinnor som utsatts for vald i nira relationer. Socialtjianstens konstruktion i
kombination med socialarbetares hdga grad av handlingsutrymme innebir att det framfor
allt 4r i det dagliga sociala arbetet som forhandlingarna avgérs. Enligt Lipsky (2010) kin-
netecknas gatubyrakrater, som socialarbetare, av en hdg grad av handlingsfrihet i sitt arbete
och deras relativa sjilvstiandighet inom organisationen. Detta utrymme gor det majligt for
dem att tolka och anpassa politiska och administrativa beslut och i praktiken ocksa att
forma policy (Lipsky, 2010; Brodkin, 2011; Evans & Harris, 2004). Med detta som utgangs-
punkt ir det ocksa socialarbetare som star i fokus for den hér artikeln.

Artikelns syfte #r att analysera innebdrden av socialarbetares férhandlingar om vad soci-
altjinstens uppgift gentemot kvinnor som utsatts for vald i nira relationer ska vara. I arti-
keln undersoks socialarbetares uppfattningar om socialtjinstens uppdrag och uppgift vad
giller stod till kvinnor som utsatts for vald i nira relationer och var grinserna for social-
tjdnstens ansvar anses ga.

Tidigare forskning

Socialarbetare och socialt arbete har kritiserats for att inte hantera vald mot kvinnor pa
ett adekvat sitt. Haeseler (2013) menar exempelvis att stédet inte ar tillrickligt holistiskt
for att kunna méta valdsutsatta kvinnors komplexa behov. For kvinnor med tidigare nega-
tiva upplevelser av socialtjinsten kan det vara svart att be om hjilp (Ekstrém, 2015; Weisz,
2005). Pa liknande sitt kan det vara for kvinnor som inte ser sig sjilva som en del av social-
tjanstens malgrupp (Ekstrém, 2015). Enligt Keeling och van Wormer (2012) kan socialarbe-
tare bidra till valdsutsatta kvinnors kinsla av maktldshet.

Tidigare studier har visat att socialtjinsten tenderar att fokusera pa kvinnor med barn
(Hammerin, 2010; Ljungwald & Svensson, 2007). Agevall (2012) papekar dock att valdsut-
satta kvinnor kan kiinna sig ifragasatta i samband med socialtjinstens barnavardsutredande
arbete, vilket kan bli ett hinder for stéd till kvinnan.

Socialtjinstens stod till valdsutsatta kvinnor studeras specifikt i avhandlingen Der
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besviirliga vildet (Ekstrom 2016). Dar framkommer att skyddat boende, ekonomiskt stdd,
praktiskt stdd och stodsamtal/behandling 4r insatser som i varierande grad erbjuds valds-
utsatta kvinnor. Fragor som ror bostad pa olika sitt lyfts fram som centrala och svara for
socialarbetarna att ldsa. Socialarbetarna beskriver aspekter av bostadsproblematik hos
vissa av de valdsutsatta kvinnorna. Detta sammanfattas i termer av skyddsbehov (nir det
finns en hot- eller risksituation och kvinnan behéver gémma sig for mannen), stddbehov
(nér kvinnan mar sa pass daligt att hon inte klarar av eller bér bo ensam) och bostadsbehov
(nér kvinnan helt enkelt behover flytta frin den valdsamme mannen). Dessa tre typer av
behov utesluter inte varandra. En valdsutsatt kvinna kan ha behov av en eller flera typer
och de kan ocksa variera 6ver tid. Kortsiktigt handlar det bade om placeringar pa skyd-
dade boenden nir det finns ett skyddsbehov, och om méijligheten att snabbt kunna limna
en relation dar man blir misshandlad. Langsiktigt handlar det om méjligheten att ordna ett
permanent boende.

Det omrade som kan beskrivas som stédsamtal eller behandling 4r det omrade dir skill-
naderna mellan kommunerna i studien ér storst. [ ndgra kommuner erbjuder socialtjinsten
kontakt med kvalificerade behandlare, kuratorer eller terapeuter. I andra kommuner finns
inga sadana tjinster alls. Om inte kvinnorna placeras pa skyddade boenden dir det finns
kvalificerat stdd att fa, erbjuds saledes valdsutsatta kvinnor inte nagot samtalsstod utéver
det som den myndighetsutévande socialarbetaren kan ge inom ramen fér utredningsarbetet.

Helmersson (2017) har i sin avhandling studerat kommunala specialistmottagningar
for vald i nira relationer och kvinnojourer, med fokus pa professionell inramning. Enligt
Helmersson péagar en forskjutning fran stodideal som handlar om kvinnofrigérelse mot
mer behandlande stodideal, aven om begrepp som empowerment fortfarande anvinds i hog
grad inom framfor allt socialtjanstens verksamheter (se ocksa Helmersson & Jonson, 2015).
Helmersson menar ocksa att den tydliga fokuseringen pa behandlande samtal innebir att
annat mer praktiskt inriktat stod begrinsas och nedprioriteras. Dessutom lyfter hon fram
att det finns en risk att icke-svensktalande kvinnor sorteras bort eftersom de inte anses
passa in i den behandlingsmodell som hennes intervjupersoner arbetar utifran.

Ulmestig och Panican (2015) har intervjuat valdsutsatta kvinnor om deras erfarenheter
av att ansdka om ekonomiskt bistand fran socialtjdnsten. Deras studie visar att den ekono-
miska tryggheten #r viktig for att kvinnan ska kunna kidnna trygghet efter ett uppbrott fran
en man som utsatt henne for vald. Samtidigt visar Ulmestig och Panican att handliggningen
och bedémningen varierar mellan olika socialarbetare, vilket skapar olika forutsittningar
for kvinnor att fa ekonomiskt stéd. I vissa fall prioriterar socialarbetarna kommunens eko-
nomi, vilket Ulmestig och Panican menar strider mot lagstiftningens intentioner. Savil
Ulmestig och Panican (a.a.) som Ekstrém (2016) pekar pa stora variationer mellan kommu-
ner och mellan socialarbetare i handldggningen av ekonomiskt bistand.

I Det besvéirliga vdldet (Ekstrom 2016) framkommer att socialarbetarna har ett stort
handlingsutrymme tack vare lagstiftningens utformning och relativt hog status bland lokala
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politiker och chefer. Men bade specialisering och brist pa tillgéingliga insatser begrinsar
handlingsutrymmet. Tre huvudstrategier for att hantera arbetsbelastningen identifieras:
okande krav pa myndighetsbeslut, dverféring av ansvar till andra och att stilla krav pa de
valdsutsatta kvinnornas agerande och instillning. Analysen av de intervjuade socialarbe-
tarnas beskrivningar visar ocksa stor organisatorisk variation mellan kommunerna, dven om
de flesta har nagon form av specialiserade enheter eller personer bundna till specialisering.
Kollegor, utbildning och handledning #r faktorer som socialarbetarna betonar som viktiga
for arbetet med kvinnor som utsatts for vald, ett socialt problem som beskrivs som speciellt
och svart. Olika organisationsformer och specialisering paverkar det st6d som socialtjins-
ten erbjuder valdsutsatta kvinnor.

Holmberg och Bender (2003) har visat att det finns en tendens bland lokala politiker och
chefer inom socialtjinsten att hinvisa vald i nira relationer tillbaka till den privata sfdren,
dven om det har definierats som en politisk fraga i ett nationellt sammanhang. Ansvaret for
att erbjuda stod till valdsutsatta kvinnor éverfors till socialtjansten eller enskilda socialar-
betare, utan politiska direktiv (a.a.). Det medfér en risk for att valdet kommer att neutrali-
seras och kvinnors utsatthet saledes att férsummas (Mattsson, 2013).

Socialtjanstens formella ansvar
Skillnader i vilfirdssystem paverkar de olika stodinsatser som anordnas i samhillet, vilket
innebér att valdsutsatta kvinnor i olika vilfardsstater har olika alternativ nir det giller var
de kan soka hjilp och stod (Strand Hutchinson & Weeks, 2004). T vilfirdsstater, som de
nordiska linderna, 4r statens roll central och socialpolitiska reformer 4r baserade pa uni-
versella principer, jimfoért med liberala eller konservativa vilfirdsstater (Esping-Andersen,
1990). Vilfirdssektorn i Sverige har haft en relativt liten, men viktig, frivilligsektor for vissa
typer av utsatta grupper som valdsutsatta kvinnor, utsatta barn och hemlésa (Lundstrom
& Svedberg, 2003). Aven om socialtjinstens ansvar for att stodja valdsutsatta kvinnor har
forstirkts, har dven kvinnojourernas lokala arbete lyfts fram som viktigt (Ekstrém, 2012).
Socialtjinstens arbete regleras i socialtjinstlagen (SFS 2001:453). Lagstiftningen bygger
pa ritten till sjalvbestimmande och ger kommunerna relativt stor autonomi i utformningen
av hur malen i lagen ska nas. Det ir socialnimnden, det vill siga lokala politiker, som adres-
seras i lagtexten, inte socialarbetare eller socialtjinsten. Manga beslut ir dock i praktiken
delegerade till de yrkesverksamma. En viktig aspekt ndr socialtjanstlagen ursprungligen
beslutades, var helhetsperspektivet (Pettersson, 2014). Svensson och Astrém (2013) hévdar
dock att efterféljande reformeringar av lagen har minskat betoningen pa helhetsperspek-
tiv. Den nuvarande lagstiftningen nimner flera specifika malgrupper: barn, ildre, perso-
ner med funktionsnedsittning, missbrukare, anhérigvardare, skuldsatta och brottsoffer.
Valdsutsatta kvinnor #r sirskilt framlyfta i den sistndmnda kategorin och det framgar att
socialndmnden bor dgna sirskild uppmarksamhet at kvinnor som ir eller har varit utsatta
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for vald eller andra Svergrepp av nirstaende och kan vara i behov av stéd och hjilp for att
forindra sin situation (5 kap. 11 § SoL). Ar 2014 utfirdade Socialstyrelsen nya bindande
foreskrifter om drenden som handlar om vald i nira relationer (SOSFS 2014:4). De bindande
foreskrifterna berdr i huvudsak formaliseringen av utredningar och riskbedémningar, inte
vad stédet bor besta av. Dock finns det angivet i form av allménna rad att socialnimnden
bor erbjuda information, stodsamtal, hjilp att ordna stadigvarande boende, stdd i forildra-
skap, formedling av kontakter med frivilligorganisationer och andra myndigheter.

Gatubyrakrater och handlingsutrymme

Enligt Lipsky (2010) kdnnetecknas gatubyrakrater — som lidrare, poliser, socialarbe-
tare och andra offentliganstillda — av en hdg grad av handlingsfrihet och sjilvstandighet.
Otillrickliga resurser, en 6kande efterfragan pa tjinster, vaga eller motstridiga mal och
forvintningar samt icke-frivilliga kunder/klienter 4r andra viktiga aspekter som paverkar
gatubyrakraters arbetsvillkor. Handlingsutrymmet ér nédvindigt for att kunna hantera de
komplexa och varierande situationer som uppstar i arbetet med de manniskor gatubyrakra-
terna har till uppgift att arbeta med. Det ir dock viktigt att betona att handlingsutrymme
varken ar bra eller daligt (Evans & Harris, 2004). Resultatet beror pa hur gatubyrékraterna
anvinder det och vilken typ av resultat vi definierar som bra eller daligt. Gatubyrakraters
handlingsutrymme ska inte betraktas som konstant, utan nagonting som varierar mellan
olika kategorier av gatubyrakrater. Till exempel inverkar yrkesstatus pa graden av hand-
lingsfrihet och har ocksa en inverkan pa férhallandet mellan chefer och arbetstagare (Evans,
2011).

Enligt Lipsky (2010) utvecklar gatubyrakrater strategier for att hantera den obestdmbar-
het som omgirdar deras arbete. For det férsta utvecklar de rutiner i arbetet som tenderar
att begrinsa efterfragan, maximera anvindandet av tillgingliga resurser och fa klienterna
att efterleva myndighetens procedurer. De organiserar sitt arbete for att finna en 16sning
inom de resursmissiga restriktioner de méter. Fér det andra modifierar de definitionen av
sitt arbete, sa att klyftan mellan tillgingliga resurser och mal minskas. For det tredje modi-
fierar de uppfattningen av minniskorna — klienterna — de arbetar med for att minska klyftan
mellan sina prestationer och mal.

Med tanke pa 6kade krav om standardisering och politisk styrning dr det rimligt att i
viss man justera synen pa gatubyrakraters handlingsutrymme. Dock har det i Ekstréms
(2016) studie visats att socialarbetare inom filtet vald i nira relationer har ett relativt stort
matt av handlingsutrymme. [ den hir artikeln har Lipskys teori om gatubyrakrater varit
utgangspunkt for valet att studera just socialarbetare. Deras handlingsutrymme och deras
mojlighet att gora grinsdragningar och skapa policy dr central for att férsta inneborden av
socialarbetares férhandlingar om vad socialtjénstens uppgift gentemot kvinnor som utsatts
for vald i néra relationer ska vara.

273



Socialvetenskaplig tidskrift 2018:3—4

Metod

Empiriskt material
Artikeln bygger pa semi-strukturerade intervjuer med sexton socialarbetare. Samtliga 4r

kvinnor, men de arbetar i olika kommuner som skiljer sig i bade befolkning och storlek. Den

minsta ger stod till cirka tio kvinnor per ar medan en av de stérsta kommunerna ger stod till

350 kvinnor per ar. Sju av socialarbetarna arbetar pa sirskilda enheter for vald i nira relatio-

ner och resterande har sin organisatoriska tillhdrighet pa en av individ- och familjeomsor-

gens ovriga enheter, till exempel {6rsorjningsstodsenheten eller missbruksenheten. Tre av

socialarbetarna arbetar enbart med vald i nira relationer, men 4r ensamma i sin kommun
och tillhér alltsa inte en sirskild enhet fér vald i nira relationer (IP4, IP11 och IP12 i tabel-
len nedan). I tabellen nedan beskrivs de sexton socialarbetarna samt deras organisatoriska

tillhdrighet samt om de huvudsakligen arbetar med myndighetsutévning (M) eller renodlat
stod (S).

Tabell 1. Beskrivning av intervjupersonerna i studien.

Kommun- Organisatorisk Organisatorisk
Nr  storlek tillhorighet M/S Nr Kommunstorlek tillhorighet M/S
IP1  Storstad Kvinnovaldsenhet S IP9  Medelstor stad  Missbruksenhet M
IP2  Storstad Kvinnovaldsenhet S IP10 Medelstor stad ~ Forsorjnings- M
stodsenhet
IP3  Storstad Barnenhet M IP11 Medelstor stad  Kvinnovalds- M
ansvar
P4  Storstad Kvinnovéldsansvar M IP12 Medelstor stad ~ Kvinnovalds- M
ansvar
IP5  Storstad Kvinnovaldsenhet M IP13  Medelstor stad ~ Kvinnovalds- M
enhet
IP6  Storstad Kvinnovaldsenhet M IP14 Medelstor stad  Kvinnovalds- S
enhet
IP7  Mindre ort/ Forsorjningsstod- M IP15 Medelstor stad  Forsorjnings- M
landsbygd senhet stodsenhet
IP8  Mindre ort/ Oppenvard S IP16 Medelstor stad ~ Kvinnovalds- S
landsbygd enhet

M = myndighetsutévning, S = stdd, arbete utan myndighetsutévning i tjansten. Deltagarna som arbetar i

storstidder gor det i samtliga fall i en kommundel eller en stadsdel (beroende pa kommunens uppdelning).
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Intervjuerna genomfordes i tva steg. Det forsta steget, som bestar av tre intervjuer, utgjorde
en pilotstudie. Efter analysen av de tre forsta intervjuerna intervjuades ytterligare tretton
socialarbetare. I fyra av kommunerna har flera socialarbetare intervjuats, och i en av dessa
gjordes en gruppintervju dir tva socialarbetare intervijuades tillsammans. Det ar saledes
sexton socialarbetare som har intervjuats fran elva olika kommuner.

Enligt Patton (1987) utgor grunden fér kvalitativa studier ett malmedvetet urval (se
ocksa Creswell, 2013, for ett liknande resonemang). Styrkan i malmedvetna urval hand-
lar om att vilja informationsrika fall for att studera grundligt (Patton, 1987). Baserat pa
de tre pilotintervjuerna identifierades organisationsform, det vill séiga graden av speciali-
sering, som en viktig faktor for att fa variation i materialet. En férfragan om att fa intervjua
socialarbetare om socialtjénstens arbete med kvinnor som utsatts fér vald i nira relationer
skickades via e-post till ett tjugotal stadsdelar/kommuner. Den valda konstruktionen ger
materialet bredd, vilket bedémdes som viktigt eftersom det finns fa studier om socialtjins-
tens arbete inom detta omrade. Det bor dock papekas att férfarandet har resulterat i ett
empiriskt material som bestar av personer som har mer erfarenhet av att arbeta med éren-
den som handlar om vald i nira relationer an den genomsnittliga socialarbetaren antagligen
har. Eftersom urvalet inte har gjorts for att vara representativt for alla kommuner eller alla
socialarbetare, kan resultaten inte anvidndas for till exempel uttalanden om hur vanliga eller
hur stora skillnaderna 4r. Studien kan bara beskriva och analysera skillnader och aspekter av
dessa skillnader. Pilotstudien genomférdes under varen 2014 och de aterstaende interviju-
erna genomfordes under perioden oktober—december 2014.

Infér den forsta intervjun utvecklades en halvstrukturerad intervjuguide med 6ppna
fragor baserade pa tidigare studier (Ekstrém, 2012; Ekstrém, 2015; Ekstrém & Berg, 2008).
Efter analysen av de tre pilotintervjuerna gjordes vissa mindre justeringar av intervjugui-
den. Exempel pa fragor som anviints ir: Vilken typ av problem 4r mins vald mot kvinnor?
Vad ir socialtjinstens ansvar i samband med detta problem? Vilken typ av stod erbjuder
ni? Hur skiljer sig behoven mellan olika grupper av kvinnor? I den hér artikeln fokuseras
dock enbart analysen kring de svar som handlar om gransdragningar och krav. Intervjuerna
varade cirka 60 minuter, spelades in digitalt och har transkriberats ordagrant av férfattaren.

Analysforfarande

Malterud (2001) papekar att analysen av kvalitativ forskning maste vara noggrann, vil for-
beredd och dokumenterad. Att anvinda en pilotstudie har underlittat detta. Analysen i
artikeln har gjorts genom konventionell innehallsanalys (Hsieh & Shannon, 2005). Det forsta
steget var att lisa alla intervjuer i sin helhet fran bérjan till slut. Dérefter matades inter-
vjuerna in i ett program for kvalitativ analys (Open Code 04:02). Intervijuerna listes pa
nytt, denna gang ordagrant, rad fér rad, och uttalanden kodades kontinuerligt. Koderna
utvecklades under arbetet. Exempel pa, for den hir artikelns analys, relevanta koder ar till
exempel "krav”, "bostad”, "socialtjinstens uppgift”, "kvinnans eget ansvar”. Efter den férsta
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kodningen upprepades forfarandet for att verifiera att de koder som utarbetats senare
inte missats i de tidigare kodade intervjuerna. Det sista steget var att sammanfoga koder i
kategorier (eller synteser som de kallas i Open Code). Kategorierna som utvecklades kom
att handla om tva huvudsakliga teman: vem som har ritt till stdd och grinsdragningar
vad giller socialtjinstens uppgift. De tva temana kommer att styra resultatredovisningen
i den hir artikeln. Kodningen och kategoriseringen gor att materialet kan lasas bade som
enstaka intervijuer (vertikal analys) och utifran olika teman tillsammans (horisontell analys)
(Thomsson, 2002).

Studiens tillforlitlighet

Graneheim och Lundman (2004) identifierar tre begrepp i relation till tillfrlitlighet i kvali-
tativ forskning: trovérdighet, pdlitlighet och éverforbarhet. Deltagarna i den hir studien arbe-
tar pa olika platser, med olika uppgifter och under olika férhallanden, vilket bidrar till en
spridning och en bredd i deras svar. Citat har lyfts fram i artikeln for att 6ka trovirdigheten.
Intervjuer, bearbetning och analys har alla gt rum under loppet av ett ar, vilket dkar palitlig-
heten, enligt Graneheim och Lundman (a.a). En annan aspekt av pélitligheten &r det empi-
riska materialets storlek, eftersom omfattande empiriska material kan innebéra en risk for
inkonsekvens vid insamlingen (a.a.). Studien bestar av semi-strukturerade intervjuer med
sexton deltagare, vilket har resulterat i ett ganska stort empiriskt material — sett ur ett
kvalitativt perspektiv. Samtidigt 4r materialet inte sa stort att det dr oméjligt att 6verblicka.
For att underlitta ldsarens bedémning av studiens dverforbarhet, det vill sdga i vilken man
studiens resultat kan éverforas till andra sammanhang, har jag forsokt att redogora for det
empiriska materialet och studiens metod s& grundligt som artikelformatet tillater.

Etiska overviganden

Studien innehaller inte kinsliga personuppgifter och omfattas dirfor inte av kravet pa etik-
provning. Vetenskapsradets (2011) krav har foljts. Socialarbetarna deltar frivilligt och har
fatt information om studiens syfte. De deltar anonymt, varfér uppgifter om vilka kommu-
ner de arbetar i och en del andra detaljer som kan avsloja deras identitet har tagits bort. De
har informerats om att de kan avbryta sin medverkan nir som helst och har ocksa fatt infor-
mation om hur intervjumaterialet ska anvindas och rapporteras.

Resultat

[ analysen av intervjuerna med socialarbetarna har tva huvudsakliga temaomraden identi-
fierats i anslutning till artikelns syfte: a) vem som har ritt till stéd och b) vad socialtjénstens
uppdrag anses vara. Forst redovisas analysen kring vem som har ritt till stod. Darefter dis-
kuteras vad socialtjinstens uppdrag anses vara i termer av grinsdragningar for stodets inne-
hall. Analysen har utmynnat i tre olika "nivaer” av stéd och de diskuteras i var sitt avsnitt.
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Socialtjdnst for alla?

Ett sitt att definiera sitt, eller socialtjinstens, uppdrag ir att dra grinser kring vilka klienter
som har ritt till stod. Utifran Lipsky (2010) kan det forstas bade som ett sitt att begrinsa
efterfragan och som ett sitt att modifiera uppfattningen av klienterna for att minska klyf-
tan mellan sina prestationer och mal. De socialarbetare som har intervjuats beskriver fa
begrinsningar for att en valdsutsatt kvinna ska kunna fa stod. Flera av dem ér tvirtom mana
om att poangtera att de finns till for alla och att de inte utestidnger nagon. Ingen kraver till
exempel att kvinnan ska ha gjort en polisanmilan, 4ven om en av dem séger att hon vet att
praxis i den fragan varierar mellan kommuner. Nagra av socialarbetarna nimner ett omrade
dir kvinnans agerande paverkar ritten till stod: hennes instillning till relationen med den
valdsutévande mannen. I en av stadsdelarna beskriver socialarbetaren att de inte arbetar
med kvinnor som inte vill limna mannen:

IP5: I var verksamhet jobbar vi ju till exempel inte med kvinnor som dr ambivalenta i om
de ska limna eller inte. Utan vi siger sa hir: du dr vilkommen hit nér du har bestimt dig
for att limna din man. [...] Fér vi kan inte, vi tycker att vi jobbar, liksom uppritthallande
om vi borjar jobba med kvinnor som inte vet om de vill limna eller inte. Eller att man blir
deras soptunna. Att de far stryk och sa kommer de en gang i veckan och grater ut éver det
och sa gar de hem och far stryk ... alltsa, da kan vi bidra till att uppritthélla den relationen

for att det kdnns bittre att ga och snacka hos soc.

Som citatet visar 4r socialarbetaren dock noga med att papeka att kvinnan alltid 4r vilkom-
men tillbaka vid ett senare tillfille. Ett par andra socialarbetare beskriver liknande grins-
dragningar, iven om de kan tolkas som inte riktigt lika skarpa. Nagra siger att de inte arbetar
med ambivalenta kvinnor eller att de, som i citatet nedan, vill se en "rérelse” i instillningen
hos kvinnan. Citatet nedan ir ett exempel pa hur det uttrycks:

IP6: Man behéver inte ha bestdmt sig, men man behdver ha nagon slags rorelse. Vi stiller
inte riktigt upp pa att man kommer hit och sa far man angestdumpa och vi blir som en

krycka sa man orkar en vecka till. S4 kommer man hit och sa dngestdumpar man igen.

Begrinsningar i form av att kvinnor ska ha limnat mannen eller atminstone vara i nagon
sorts "rorelse” aterfinns dock inte hos alla socialarbetare. I citatet nedan beskriver en soci-
alarbetare hur de resonerade nir stodenheten for valdsutsatta kvinnor bildades. De har
aktivt valt att inte begrinsa insatserna:

[P4: Redan nir vi borjade sa sa vi att de ska kunna ga in och jobba med en person éven om

den lever kvar i en relation eller om de inte har gjort en polisanmilan och dven om man

kanske redan har limnat och vill ha stod.
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Samma socialarbetare resonerar om vart grinserna for socialtjinstens uppdrag gar och
illustrerar att fragan inte ir sjilvklar, utan nagonting som socialarbetarna lokalt sitter grin-
ser kring:

IP4: Det ér ju ibland svart att se var grinserna gar for socialtjinstens uppdrag. Har vi ett
tydligt ansvar for att bevilja skyddat boende bara nir nagon ér hotad eller bara nir nagon
vill limna eller bara ... eller har vi ett storre ansvar [...] det kan ju ocksé vara svart att se
grinserna. Ska vi motivera? Om nagon dnda vill komma hit si tycker nog jag att vi har ett

...vi har velat ta det hir ansvaret i alla fall.

Socialarbetaren ovan foresprakar att alla som vill ha stdd ska fa det. Hon resonerar ocksa
om huruvida socialtjansten ocksa har ett ansvar foér att motivera kvinnor att ta emot stéd.
Baserat pa ovanstaende kan tva huvudsakliga linjer skonjas. Socialtjinstens uppdrag som
antingen att erbjuda stdd till kvinnor som utsitts eller har utsatts for vald i nira relationer,
eller att ge stdd till kvinnor som har ldmnat eller star i begrepp att limna en relation dér de
blivit utsatta for vald.

Den senare linjen blir ett sitt att begrinsa sitt uppdrag och dirmed ocksa begrinsa
efterfragan. Att modifiera vilka kvinnor de arbetar med blir ocksa ett sitt att minska diskre-
pansen mellan sina prestationer och det man uppfattar som sina mal. En av socialarbetarna
sdger till exempel att malet med deras verksamhet &r att valdet ska upphéra, och att arbeta
med kvinnor som inte bestamt sig for att limna mannen gér det ju svarare att leva upp till
detta.

Socialtjdnstens uppdrag— innehdll och grinsdragningar

Vad dr det da socialtjansten ska gora, enligt de intervjuade socialarbetarna? Som beskri-
vits tidigare arbetar socialarbetarna i kommuner som ar olika stora och dir givetvis ocksa
befolkningen och behoven varierar. Det kommunala sjilvstyret i Sverige innebir bland annat
att socialtjinsten kan och bér anpassa sin verksamhet utifran lokala behov och férutsitt-
ningar. Det dr dock inte entydigt s att stodet till valdsutsatta kvinnor forefaller vara lokalt
anpassat utifran nagon djupare analys av valdsutsatta kvinnors behov (Ekstrém, 2016). 1
analysen av socialarbetarnas beskrivningar av innehllet i stédet de erbjuder samt grins-
dragningarna kring vad som faller utanfor socialtjéinstens ansvar kan tre nivaer identifieras.
Den forsta nivan utgdr en sorts kiirna i socialtjdnstens arbete som de flesta — om #n i varie-
rande grad — erbjuder. Den andra nivan beskriver former av utdkat stéd och den tredje nivan
beskriver sadant stod som endast ett fatal beskriver att de arbetar med eller dér ansvarsfra-
gorna dr mer diffusa. I den foljande delen av artikeln diskuteras de tre nivaerna utifran de
intervjuade socialarbetarnas beskrivningar.
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Nivd 1 - skydd, ekonomi och samtal

Sett till de intervjuade socialarbetarnas beskrivningar kan skyddat boende (och i viss man
andra kortsiktiga bostadslésningar), ekonomiskt bistand och enklare stddsamtal identifie-
ras som en slags kdrna som beskriver socialtjinstens uppgift. I intervjuerna finns en sam-
stimmighet om att det 4r socialtjinstens uppgift och att man ocksa i nigon man erbjuder
véaldsutsatta kvinnor detta. Det finns dock variationer i hur vil det fungerar och i vilken
utstriackning till exempel valdsutsatta kvinnor beviljas ekonomiskt bistand eller om det gar
att hitta plats pa ett limpligt skyddat boende (se ocksa Ekstrém, 2016, och Ulmestig &
Panican, 2015, for liknande resonemang). Vad giller de hir kirnuppgifterna 4r det social-
tjansten som socialarbetarna ser som ansvarig, dven om det i vissa fall bor ske i samarbete
med andra som citatet nedan illustrerar:

IP11: Vi har ju ocksa ett ansvar att hjilpa ménniskor som 4r utsatta fér hot och vald att
hitta ... alltsa vara skyddade. Men vi vet ju ocksa att polisen har ju ett jéttestort ansvar i det
héir: Vikan ju inte erbjuda skydd i den bemiirkelsen som polisen kan. Men vart ansvar &r ju
att om personen dr i behov av skyddade boenden sa dr det vi som har ett ansvar att hjilpa
dem med det. Men ocksa i samarbete med polis och i samarbete med andra, kanske van-
liga kvinnojourer men ocksa utifran vad kvinnan sjilv vill. [...] Vi kan ju inte tvinga nagon

att aka till ett skyddat boende. Vi kan bara géra den bedémningen.

Nivd 2 — mer kvalificerat och omfattande stod

Om skydd, ekonomi och samtal utgor kiarnuppgifter for socialtjinsten sa kan en andra niva
konstrueras som handlar om uppgifter som i vissa kommuner ingér i det som socialarbe-
tarna definierar som socialtjinstens uppgift. Det handlar om kvalificerat samtalsstod, prak-
tiskt stdd, samt risk- och farlighetsbedémningar. Inom de omradena #r skillnaderna mellan
olika kommuner och olika socialarbetare stérre. Inom de omradena #r ocksa grinsytorna
gentemot andra aktorer ofta mer diffusa.

Variationen mellan kommunerna i studien niir det giller vilken form av samtal som valds-
utsatta kvinnor erbjuds ar stor. I nagra av kommunerna, i synnerhet sadana som har spe-
cialiserade enheter for stdd till valdsutsatta kvinnor, finns tillgang till ett mer kvalificerat
samtalsstéd dn det som enklare stddsamtal kan sigas utgora. Det handlar om terapeuter,
kuratorer eller annan personal som ocksa i de flesta fall har tillgang till kvalificerad hand-
ledning med inriktning mot just vald i nira relationer. Det férekommer dock inte i samtliga
kommuner. Socialarbetaren i citatet nedan beskriver hur de i stillet forsoker att hinvisa
kvinnorna vidare:
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IP5: Vi forsoker hjilpa till att remittera och hitta olika sitt som, alltsa kolla med psykol-
oger och kuratorer och kris- och traumacenter och s, om vi tror att klienten vill framfor
allt ha kontakt. Men vi har ju ingen behandlarfunktion. Vart primara mal med var verk-

sambhet ir att fa slut pa valdet. Att kvinnan ska leva ett liv fritt fran vald.

Socialarbetaren i citatet nedan arbetar pa en sirskild enhet for stdd till valdsutsatta kvin-
nor dir den huvudsakliga inriktningen dr samtalsstod. Hon beskriver var hon uppfattar att
gransen gar for socialtjinstens ansvar:

IP1: Vi remitterar ju dem till gppenpsyk. Eller till en kurator. Vi mérker bland annat om en
kvinna dr suicidal eller vildigt deprimerad. Vi far ju se vara begrinsningar. Vi dr inte tera-
peuter eller psykologer utan vi jobbar med valdet och dess konsekvenser. Gar det utanfér

det sa far ju kvinnan komplettera.

Som framkommer i citatet ovan utgér med andra ord behandling en sorts gréns for nir soci-
altjinstens ansvar upphdr. Genom att definiera vilken yrkesroll hon och hennes kollegor inte
har sa skapas denna griins.

En del av socialarbetarna beskriver stora behov av praktiskt stdd hos vissa kvinnor. Inte
minst géller det kvinnor som har bristande kunskaper om det svenska samhillet. Praktiskt
stod kan innefatta en mingd olika saker som till exempel att fylla i blanketter, visa hur ban-
komaten fungerar, samordna kontakter. Huruvida socialarbetarna erbjuder praktiskt stéd
och i vilken utstrickning varierar. Det verkar delvis bero pa hur mycket tid som socialarbe-
tarna har stillt till férfogande i relation till hur mycket tid den praktiska insatsen tar. Nagra
av socialarbetarna dr mer koncentrerade till stdd som ges pa det egna kontoret och andra
forefaller vara med rorliga.

Socialarbetarna fick frigan om det finns saker de inte gor i drenden som handlar om
vald i nira relationer. Det framkom inte méanga exempel pa sddana saker, men det som flera
nimnde var att himta saker i kvinnans bostad. For socialarbetaren i citatet nedan blir
fragan ett sitt att diskutera grinserna for socialtjénstens ansvar:

IP1: Vi hamtar inte saker i lagenheter. Det ar en diskussion ocksa pa nationellt plan om
vem som gor det sa vi fér den diskussionen hir ocksa. Den som ir utredare har ett ansvar
att radda i det. Och det ér ju ett problem. Och ocksa att kanske ligga tillbaks det ... fak-
tiskt ... pa... for vi maste ju ocksa begrinsa ibland. Vad ska socialtjinsten gora egentligen?
Ligga tillbaks det pa familjen att kanske nagon slikting eller pappan far komma hit med

grejer?

Risk- eller farlighetsbedémningar ska enligt Socialstyrelsens nya riktlinjer fran slutet av
2014 alltid goras i utredningar om vald i nira relationer. Intervijuerna i den hir studien gjor-
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des precis efter att riktlinjerna hade bérjat gilla. Flera av socialarbetarna beskriver att de
redan arbetade med risk- eller farlighetsbedémningar. Nagra nimner att de precis bérjat och
ett fatal siger att de egentligen inte arbetar med det dnnu. Socialarbetaren i citatet nedan
tillhér den sistnimnda kategorin och hon svarar pa en fraga om de gor riskbedémningar:

IP9: Tanken &r nog att vi ska géra det. Vi har inte blivit utbildade i att goéra det, men det
ar nagot vi har efterfragat. Vad jag har forstatt sa r det ritt svart att gora en bra risk-
bedémning om det inte finns en polisanmilan. Da blir det bara utifran det sociala. Men

finns det en polisanmilan da underlittar det ju. Da gor ju polisen en riskbedémning med.

Som socialarbetaren papekar finns en uppenbar grinsdragningsaspekt gentemot polisens
ansvar vad giller risk- och farlighetsbedomningar. En viktig aspekt &r givetvis att langt ifran
alla kvinnor som socialtjiansten arbetar med har gjort en polisanmailan och de kvinnorna blir
inte féremal for en riskbedémning hos polisen. Mot bakgrund av Socialstyrelsens formali-
serade krav om att riskbedémningar ska genomféras kommer riskbedémningar antagligen
att nirma sig det som kallas den forsta nivan i den hir artikeln, det vill siga utgéra en av
kirninsatserna. I citatet nedan har socialarbetaren fatt en fraga om fér vems skull de gor
sikerhetsbedémningar. Socialarbetaren ser det som ett redskap fér bade dem sjilva och for
den véldsutsatta kvinnan:

IP1: Det ir vil bade fér kvinnan och framst fér var skull. Som ett redskap. Vad har vi for

drenden framfor oss? Vilka atgiarder behover vi vidta?

Riskbedémningarna kan ha olika syften. De kan anvindas for att till exempel avgora vilka
som ska fa plats pa skyddat boende. De kan ocksa anvindas som ett underlag i diskussionen
med kvinnan.

Nivd 3 — bostdder, stod i rdttsprocess, identifiera vdld och forebyggande
arbete
Utifran de intervjuer som artikeln baserats pa finns ocksa en tredje niva av insatser som i
vissa fall beskrivs som inom ramen for socialtjinstens uppgift. Det handlar om att ordna
nya bostider, ge stéd i rittsprocessen, identifiera valdsutsatta samt férebyggande arbete.
Manga valdsutsatta kvinnor som socialtjinsten méter har behov av en ny bostad.
Dilemmat for socialarbetarna ar att de sillan har praktiska méjligheter att erbjuda detta
(se ocksa Ekstrom, 2016, for liknande resonemang). Det ér bara ett fatal av socialarbetarna
som inte anser att bostadssituationen ir ett problem. Det handlar da om att det ér enkelt
att fa ett hyreskontrakt pa orten eller att det kommunala bostadsbolaget har dronmiirkt
ett storre antal lagenheter for socialtjinsten. Merparten av de intervjuade socialarbetarna
pekar ut bostadsbristen som ett av de stdrsta hindren i deras arbete. De identifierar behov
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hos kvinnorna, men saknar méjlighet att erbjuda annat stdd 4n att skriva intyg for social
fortur (om det finns en bostadsférmedling som praktiserar social fértur) eller visa hur man
soker andrahandsboende pé internet.

IP6: Det som jag tycker ir jobbigast, det dr ju bostadsfragan. Och att man ibland hamnar i
...nédr man tédnker som morkast ... hjdlper vi eller stjélper vi? Nar du tar en kvinna och barn

och plockar bort dem fran hemmet och sedan inte kan hjélpa dem hela vigen ut.

Socialarbetaren i citatet nedan ar ett exempel pa nir bostad inte anses falla inom ramen for
socialtjinstens ansvar. I stillet liggs ansvaret 6ver pa den enskilda kvinnan:

IP1: Det hir med bostad ir ju ocksa nagonting som vi ofta far férklara att vi har inga ligen-

heter utan vi kan visa dig hur du ska géra. Men det maste du skéta sjélv, boendet.

Aven socialarbetaren i foljande citat ligger dver ansvaret for att ordna en bostad pa den
valdsutsatta kvinnan. Personalen pa det skyddade boendet kan hjilpa kvinnan med hur hon
ska formulera sig och socialarbetaren siger dessutom att det kan vara taktiskt om kvinnan
berittar om sin situation nir hon kontaktar olika hyresvirdar:

IP9: Vi har en lista med privata hyresvirdar som boendet delar ut. Sedan giller det
att kvinnan sjilv dr aktiv och man méarker om en kvinna &r aktiv i sitt bostadssokande.
Men visst, spraket kan vara ett hinder. D4 4r det bra om det finns personal dir [pa det
skyddade boendet, min anm.] som kan hjilpa till. Som kan skriva en liten sammanfattning
och de kan vara tydliga med att beritta din situation f6r hyresvirden. Ibland kan det fak-
tiskt underldtta. De kanske tinker att d4 kanske de blir skrimda av min situation. Men en

del vill héra sanningen.

Bostadsfragan ir svarlost for socialarbetare som saknar konkreta verktyg for att hjélpa sina
klienter. En konsekvens blir en kinsla av maktloshet eftersom fragans 16sning ligger utan-
for den individuella socialarbetarens handlingsutrymme och dven utanfor socialtjinstens
ansvar. Det blir ett ansvar som liggs pa en diffus definition av samhillet.

Stod i rittsprocessen kommer framfor allt upp i intervjuerna nir socialarbetarna far en
direkt fraga om det dr nagonting de gor och inte som ett svar pa en mer generellt inrik-
tad fraga om vad de ger for stdd till valdsutsatta kvinnor. En av socialarbetarna i studien
arbetar i en kommun som ingar i ett kommundvergripande samarbete dir sirskilda soci-
alarbetare utan myndighetsutévning ger stdd i samband med rittsprocessen. Ingen av de
andra namner nagonting liknande. I vissa fall svarar socialarbetarna att de till exempel foljer
med pa rittegangar eller félier med och gér polisanmilningar. I andra fall har svaren mer av
karaktdren att det ar nagonting man skulle kunna géra om kvinnan efterfragade det, men
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att man inte aktivt erbjuder det. Nagra av socialarbetarna beskriver att stéd i samband med
rittsprocessen kan ges fran brottsofferjouren eller kvinnojouren. Att félja med pa polisfér-
hor eller rittegangar ir tidskravande, vilket blir en forklaring till varfér valdsutsatta kvin-
nor inte erbjuds den typen av stéd, vilket citatet nedan illustrerar. Socialarbetaren har fatt
fragan om de ocksa féljer med pa polisférhor eller gar med pa rittegangar:

IP10: Vi har inte bérjat med det én. Nir vi placerar dem pa skyddat boende far de oftast
hjilp via det skyddade boendet. Jag har inte utrymme.

Att identifiera valdsutsatta kvinnor 4r en aspekt som nagra av socialarbetarna framhiver
som en uppgift for socialtjinsten. Ingen av socialarbetarna beskriver att de tillfragar samt-
liga klienter om de varit utsatta f6r vald, men vissa av dem beskriver att det dr ambitionen,
till exempel genom att man anvinder Socialstyrelsens screeningverktyg Freda (kallas ocksa
for "kortfragor” av socialarbetarna):

IP15: Lika mycket som vi pratar om din ekonomi och din hilsa sa hér vi oss for hur du
har det i din relation. Det 4r meningen att det ska bli en mycket mer naturlig del av var
fragearsenal. Men det finns sadana drenden och det finns sikert sddana drenden som inte
far fragan i dag. [...] Men dir tror jag Freda kan vara en jittepositiv effekt. Att vi identifi-

erar manga, manga fler drenden.

Aven socialarbetaren i citatet nedan beskriver arbetet med att fa personal att "vaga fraga”
som angeliget. Fragan som socialarbetaren svarar pa handlar om socialférvaltningen dér hon
arbetar har nagonting som kan beskrivas som att den férebygger vald:

IP10: Nu for tiden, vi har bérjat informera till exempel att Freda kortfragorna, att vi ska
utbilda all personal. Jag och nagra andra enhetschefer, vi har en grupp och vi gar igenom
Freda-fragorna och sedan bokar vi tid med till exempel hemtjinstpersonalen eller ld-
reomsorgspersonal eller skolan. S vi har borjat processen dir. Att om nagon misstanker
att det &r s man ska vaga fraga. Sedan, det ir bra att man i sa tidigt skede fragar sd det blir

inte sd stor skada.

Fragan som socialarbetaren i citatet ovan svarar pa handlar egentligen om férebyggande
arbete. Det dr flera av dem som svarar pa liknande sitt, det vill saga svar som snarare handlar
om att informera om det stéd som socialtjinsten erbjuder. Att sitta upp affischer pa olika
sprak i trapphus eller ligga broschyrer pa vardcentraler dr liknande f6reteelser. Verksamhet
som forebygger vald i nira relationer ar sillsynt, enligt de intervjuade socialarbetarnas
beskrivningar, men flera lyfter fram det som en viktig pusselbit som saknas. Socialarbetaren
i citaten nedan uttrycker det pa foljande sitt:
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IP7: Sedan skulle man ju 6nska att, alltsa ett annat samarbete med skolan. Jobba med
genusfragor och sadana grejer. Att det finge mer utrymme kanske redan fran dagis. De
minsta pluttarna och uppat. Om man nu ser pa kommunen i stort och inte bara socialt-

janstens arbete.

Socialarbetaren ovan ndmner skolan som en viktig arena for ett férebyggande arbete. En
annan socialarbetare (IP14) resonerar pa liknande sitt och siger att det kanske till och
med vore rimligt att omférdela resurser fran socialtjinsten till skolan fér att kunna gora
nagonting at "nista generation”. Socialarbetaren i citatet diskuterar ocksa férebyggande
arbete och i citatet nedan synliggdrs begrinsningarna i socialtjinstens uppgift enligt
henne:

IP1: Vi ér ju slutstationen. Vi jobbar med konsekvenserna av det samhille vi lever i. Vi
jobbar med konsekvenserna av ett patriarkalt samhille. Sa vi maste jobba med att fore-

bygga innan det ens uppstar. Det ricker inte med att plastra om och stida upp lingre.

Avslutande kommentarer

Innebérden av socialarbetares férhandlingar om socialtjinstens uppgift gentemot kvinnor
som utsatts fér vald i nira relationer har statt i fokus for analysen i artikeln. Baserat pa
ovanstaende kan tva huvudsakliga linjer skénjas: socialtjéinstens uppdrag som att a) erbjuda
stod till kvinnor som utsitts eller har utsatts for vald i nira relationer eller b) ge stéd till
kvinnor som har limnat eller star i begrepp att limna en relation dir de blivit utsatta for
vald. Analysen av innehallet i stodet och gransdragningar utmynnar i tre olika nivaer dér
kortsiktigt skydd, ekonomiskt bistand och enklare samtal utgér en slags kirna som de
flesta av de intervjuade socialarbetarna forefaller vara éverens om och ocksa i nagon man
erbjuder. Dirutdver kan tva ytterligare nivaer urskiljas dér stodet blir mer kvalificerat och
omfattande, men ocksa dannu mer varierande mellan olika kommuner. Grinsdragningar gors
gentemot den valdsutsatta kvinnans eget ansvar och andra myndigheter som polisen och
psykiatrin, men dven andra organisationer som exempelvis kvinnojourerna.

Analysen i artikeln pekar, i linje med tidigare forskning, pa att det stod valdsutsatta kvin-
nor erbjuds varierar stort och i praktiken innebidr det ocksa att vad valdsutsatta kvinnor
har ritt till varierar beroende pa var i landet som kvinnan bor och vilken socialarbetare
hon méter (se t.ex. Ulmestig & Panican, 2015). Huruvida socialarbetarna anser att deras
skyldighet innebir att de ger stdd till valdsutsatta kvinnor som inte har bestimt sig for att
l&imna mannen stiller dessa skillnader pa sin spets.

Som tidigare nimnts har Lipsky (2010) identifierat tre strategier som gatubyrakrater
anvinder for att hantera den obestimbarhet som omgirdar deras arbete. Lipsky beskriver
dem i termer av rutiner i arbetet som begrinsar efterfragan, maximerar anvindandet av till-
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gingliga resurser och som far klienterna att efterleva myndighetens procedurer. De justerar
ocksa definitionen av sitt arbete, sa att klyftan mellan tillgingliga resurser och mal minskas
samt modifierar uppfattningen av klienterna for att minska klyftan mellan sina prestationer
och mal. Ett sitt att tolka resultaten i artikeln &r att gora det utifran ett perspektiv som
tar sin utgangspunkt i att det handlar om strategier som gatubyrakrater utvecklar for att
hantera sitt arbete. Att éverfora ansvaret pa andra — kvinnan sjilv, andra myndigheter eller
andra organisationer — blir alltsa en sidan strategi.

Socialtjinsten #r inte ensam aktdr pa det filt som kan beskrivas som stéd till kvinnor
som utsatts for vald i nira relationer. Olika aspekter av stédet har olika aktérer involverade.
Det behover i sig inte vara ett problem. Dilemmat som artikeln pekar pa ér att det finns
en oklarhet kring nir socialtjanstens ansvar upphdr och nagon annans ansvar tar vid. Inte
minst giller det nir ansvaret liggs pa den valdsutsatta kvinnan. I den hir artikeln har soci-
alarbetarnas grinsdragningar statt i fokus. Resultaten pekar pa behovet av att studera vilka
konsekvenser grinsdragningarna far. Vad innebir det till exempel for valdsutsatta kvinnor
nir ansvaret liggs pa dem sjilva? Hur agerar andra aktorer som exempelvis polis eller psy-
kiatri inom de omraden dér socialarbetarna anser att ansvaret inte ér deras? Finns det omra-
den dir stodet fallerar for att ingen uppfattar ansvaret som sitt?
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