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Inledning och syfte

Nir ett svenskt hyresavtal sigs upp pa grund av férsummad hyresbetalning' har socialtjénsten i
manga fall rittsliga méjligheter att spela en aktiv roll och stoppa den patvingade avflyttningen®*
(Kjellbom 2014, s. 97). Ur ett rittsligt perspektiv férvintas socialtjinsten behandla en ansokan
om bistand till en hyresskuld genom utredning och en individuell bedémning av behov med

1 Hyresférsummelser dr den absolut vanligaste orsaken till patvingade avflyttningar fran hyresbostidder ur ett
bade svenskt och internationellt perspektiv (se exempelvis Stenberg et al. 2011a, 2011b, Flyghed 2000; Gerull 2014;
Desmond 2012, Hartman & Robinsson 2003).

2 Patvingad avilyttning ér ett samlingsbegrepp for olika sétt manniskor kan tvingas limna sina bostéder pa vid avtalsbrott.
Vid "informellt patvingade avflyttningar” prévas uppsigningen inte av myndigheterna. Vid "formellt patvingade avflyttnin-
gar” har myndigheterna (kronofogde, hyresnimnd m.fl.) fattat ett beslut som innebir en skyldighet for hyresgisten att flytta.
Vid en vrikning verkstills beslutet om "formellt patvingad avflyttning” av kronofogden (se Kjellbom 2014, s. 16 ff.).

3 Enligt Jordabalken (1970:994) kap. 12 (hyreslagen) § 44 kan socialtjénsten stoppa en patvingad avflyttning genom att
skriftligen meddela hyresvirden att nimnden tar pa sig betalningsansvaret for hyresskulden.
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stdd av socialtjinstlagen* (Socialstyrelsen 2013, s. 22; Prop. 2000/01:80, s. 94). Bistandspara-
grafen® i socialtjinstlagen innefattar en s.k. rittighetsbestammelse®’ (prop. 2000/01:80, s. 83
ff.) som anger att den som inte sjilv eller pa annat sitt kan tillgodose ett behov som omfattas av
lagen har ritt till bistand.® Tillimpning av "rittighetsbestimmelsen” stiller ur ett rittsligt per-
spektiv bland annat krav pa saklighet, likabehandling och opartiskhet.” I tidigare studier ér det
emellertid belagt att det kan finnas stora bedémningsvariationer mellan enskilda handliggare
och mellan olika kommuner betriffande ekonomiskt bistand (Stranz & Wiklund 2012; Stranz
2007; Minas 2005; Lindelsf & Rénnbick 2004; Hydén et al. 1995). Detta géller dven bistand till
hyresskulder (Kjellbom 2014; Stenberg et al. 2011b; Stenberg 1984).

I en studie fran mitten av 1980-talet dir hyresviardsansokningar jamfoérdes med férekomsten
i socialtjanstens register fann Stenberg att 66 procent av de hushall som riskerade en patvingad
avilyttning i form av vrikning ocksa var aktuella inom socialtjédnsten. Av dessa hade 44 procent
ansokt om hjilp med hyresskulden och 65 procent av ansckningarna ledde till bistand (Sten-
berg 1984). Avslag pa ansckningar om ekonomiskt bistand vid risk fér vriakning har i senare stu-
dier visats vara vanligt forekommande (Flyghed 2005; Léfstrand 2001) &ven nér vrikningshotet
omfattat barn (Stenberg et al. 201 1b; Nilsson & Flyghed 2004). Vid risk fér vrakning legitimeras
bistandsbedémningen ofta av socialtjanstens kategorisering av de berérda (Holmdahl 2009;
Lofstrand 2001). Ett exempel pa en legitim kategori att neka bistand i en sadan situation dr
"ensamstaende vuxna’, och da féretridesvis ensamstaende miin (Léfstrand 2001).

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur hyresskulder behandlas inom social-
tjanstens enheter fér ekonomiskt bistand vid risk f6r patvingad avflyttning samt vilka arbetsplats-
normer som anvinds i relation till hyresskulder. De fragestéllningar som studien utgar fran ir:

1. Hur behandlas hyresskulder inom socialtjanstens enheter fér ekonomiskt bistand vid

risk for patvingad avilyttning fran bostad?

2. Vilka arbetsplatsnormer kan identifieras vid bedémning av bistand till hyresskuld?

SES 2001: 453.

Socialtjinstlagen 4 kap. 1§.

Socialtjinstlagen 4 kap. 1§. 1 st.

Lagstiftande politiker har vid utformningen av bistandsparagrafen valt att bortse fran forskning som anfért att
sociala rittigheter bor vara noggrant preciserade for att fa effekt. Istillet understryks i forarbeten att socialtjénstlagen
omfattar ett rittighetsbegrepp (prop. 2000/01:80, s. 82 ff.) Rittighetsbestimmelsen i bistandsparagrafen ar utformad
som en subsumtionslogisk rittsregel (om... si) som férutsitter en normrationell tolkningsmetod. Att socialtjénstlagen
ocksa beskrivs som en ramlag har, ur ett bistandsperspektiv, frimst betydelse for utformningen av bistandet (prop.
2000/01:80,s. 90 £.).

8 Socialtjinstlagen ansgs vid sin tillkomst vara en uppgdrelse med tidigare malgruppstinkande och symtomorien-
terat synsitt pa sociala problem (prop. 1979/80:1, s. 125) som konstruerade virdiga/ovirdiga bistandstagare (jfr Midré
1990). Orsakerna till att ett bistandsbehov uppstatt skulle fortsittningsvis sakna betydelse fér bedémningen av behov
och ritt till bistand (jfr rittighetsbestimmelsen). Alla minniskor, &ven de som har eget ansvar for att behovet uppsttt,
kan ha ritt att fa grundliggande behov tillgodosedda (prop. 1979/80:1, s. 182 ff.). Orsakerna bakom ett bistandsbehov
kan dock ges betydelse foér utformningen av ett bistand enligt bistandsparagrafens s k. utformningsbestimmelse (social-
tjinstlagen 4 kap. 1§3st.).

9 Regeringsformen (2011:109), 1 kap. 98.

~N O U~
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Denna studie kompletterar tidigare forskning om ekonomiskt bistand till hyresskulder i rela-
tion till patvingade avflyttningar fran bostad. Olika beslut och arbetsplatsnormer inom social-
tjansten avseende hyresskulder studeras hir, inte bara vid vrikningar, utan i alla situationer som
kan innebdra risk for patvingad avilyttning till foljd av en hyresvirdsansckan till kronofogden.

Analytiska utgangspunkter

Information om ett uppsagt hyreskontrakt kan av socialtjinsten hanteras inom ramen for
myndighetens uppstkande uppdrag och/eller som en fraga om ekonomiskt bistand (Soci-
alstyrelsen 2008). I denna studie fokuseras olika handlingsnormer inom socialtjinstens
enheter f6r ekonomiskt bistand'” (har: arbetsplatsnormer) med potentiell inverkan pa tolk-
ningen av socialtjinstlagens rittighetsbestimmelse i relation till hyresskulder. Utredning
och bedémning med stdd av denna bestdmmelse forutsitter ur ett rittsligt perspektiv en
helhetssyn pa den enskildes situation (Prop. 1979/80:1, s. 207 £.), dir den enskildes behov,
beteenden med mera inkluderas. I enlighet med rittighetsbestimmelsen bér emellertid
den slutliga bedémningen utgoras av en sammantagen individuell behovsbedémning, som
utvirderar den enskildes férmaga att sjilv eller pa annat sitt tillgodose sina behov i den
aktuella situationen (Socialstyrelsen 2013, s. 22).

Arbetsplatsnormer dr handlingsnormer hirrorande fran den arbetsrelaterade kontext
en person befinner sig inom. I denna studie underscks sadana normer riktade mot social-
arbetare i rollen som uttolkare och tillimpare av socialtjinstlagens rittighetsbestimmelse
(Kjellbom 2014, s. 21 ff.). En handlingsnorm innebir att en given situationsbeskrivning
motiverar en viss handling. Normen talar om vad som under vissa omstindigheter bér/ska
goras (Posner 2002, s. 24, Hydén 2002, s. 113, Aubert 1980, s. 10). Handlingsnormer kan
komma till uttryck i olika rittskillor (exempelvis socialtjanstlagen 4 kap. 1 § 1 st.) och/
eller visa sig genom det sociala (norm-) tryck som omgivningens forvintningar kan skapa
pa andra sitt (Kjellbom 2014, s. 21 f.; Hydén 2002, s. 100/113; Posner 2002, s. 24). Utéver i
lagstiftningen kan arbetsplatsnormer inom socialtjinstens enheter f6r ekonomiskt bistand
komma till uttryck i exempelvis kommunala styrdokument (kommunala riktlinjer) och ruti-
ner samt i den beslutsfattande socialarbetarens samspel med chefer, kollegor och klienter
(Kjellbom 2014, s. 24 £.).!' Ur ett teoretiskt perspektiv utgor rittsliga normer en yttre grins
for hur olika arbetsplatsnormer kan utvecklas. I praktiken kan det finnas skillnader mellan
rittsliga normer och andra arbetsplatsnormer betriffande bedémningen av exempelvis ritt
till bistand till en hyresskuld (a.a.). For att identifiera olika arbetsplatsnormer analyseras
det empiriska materialet hir med utgangspunkt fran hur olika beslut motiverats. En arbets-
platsnorm har bedémts féreligga nir a) motiven fér handlandet har haft avgérande infly-

10 Inom dessa enheter, som har olika namn i olika kommuner, utreds och bedéms bland annat ritten till
forsdrjningsstdd och ekonomiskt bistand i évrigt enligt socialtjinstlagens rittighetsbestimmelse.
11 Detta ir inte nagon uttémmande upprikning av olika normkéllor pa en arbetsplats.
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tande 6ver bistandsbeddmningen vid en hyresskuld, samt att b) motivet har bildat ett méns-
ter som framtrider med viss konstans och inte endast avsett ett enskilt fall (motivménster).

Urval, material och metod

Studien har av pragmatiska skil avgrinsats till Stockholms l4n som omfattar 26 kommuner.
Stockholms stad #r indelad i 14 stadsdelar som tillsammans med &vriga kommuner hér
bendmns "distrikt”.!?> Kronofogden tillhandaholl material avseende alla hyresvirds-
ansokningar (ndrmare 1700) gillande hyresskulder under mars-maj ar 2009 i linet.!* Hyres-
virdsansokningarna kategoriserades utifran distriktstillhérighet och beslut inom krono-
fogdemyndigheten (aterkallad ansékan, beslut om formellt patvingad avflyttning samt verk-
stillda vriakningar). Alla distrikt kategoriserades direfter med utgangspunkt fran hyres-
bostadsbestand (stort/medel/lagt) samt beslutsfrekvens avseende patvingade avilyttningar
(hog/mellan/lag). I nista steg valdes nio representativa distrikt ut i syfte att fanga mate-
rialets bredd, dir olikheter mellan distrikten avseende bostadsbestand och beslutsfrekvens
var styrande. Slutligen gjordes en jamforelse med socialtjinstens register i de utvalda
distrikten. Tabell 1 visar kronofogdens beslut i férhallande till hyresvirdsansokningar
under en tre-ménadersperiod i Stockholms lin.

Tabell I. Ansokningar till kronofogden avseende hyresskuld i nio socialtjdnstdistrikt under mars-maj ar 2009

i Stockholms Idin.
Antal Andel i procent
Aterkallade/ avskrivna 372 76
Formellt patvingade avflyttningar 106 21
Vrdkningar 17 3
Totalt 495 100

Av tabellen framgar att hyresvirdarna i de utvalda distrikten i 495 fall** gjort en ansdkan
till kronofogden under den studerade perioden. Drygt tre fjirdedelar av ansékningarna
aterkallades och avskrevs medan resterande ledde till beslut om en péatvingad avilyttning.
Tabell 2 visar kronofogdens beslut i férhallande till hyresvirdsansokningar dir hyresgisten
samtidigt var aktuell inom socialtjansten under en tre-manadersperiod i Stockholms l4n.

12 Sammantaget 39 distrikt.
13 Allt material i studien har avidentifierats.
14 Sex fall har utgatt pa grund av bristfillig dokumentation.
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Tabell 2. Arenden som var aktuella inom bdde kronofogden och socialtjéinsten med anledning av hyresskuld
i nio socialtjcinstdistrikt under mars—maj dr 2009 i Stockholms Icin.

Antal Andel i procent
Aterkallade/avskrivna 6l 66
Formellt patvingade avflyttningar 29 31
Vrdkningar 3 3
Totalt 93 100

Vid knappt en femtedel av hyresvirdsansckningarna till kronofogden var eller blev de
berérda aktualiserade inom socialtjédnsten. Av dessa aterkallades och avskrevs tva tredje-
delar av kronofogden medan resterande ledde till beslut om en patvingad avflyttning.

Dokumentstudien

Socialtjanstens dokumentation kan vara ett vanskligt objekt for forskning eftersom materia-
let endast omfattar sadana férhallanden som handléggaren har valt att dokumentera (Bill-
quist & Johnsson 2007, s. 5 ff.). Samtidigt representerar journaler, grundutredningar m.m.
offentliga myndigheters stéllningstaganden, motiveringar och beslut och bor som sddana
kunna granskas. I de nio utvalda distrikten begirdes journalanteckningar och i férekom-
mande fall sa kallade grundutredningar in fér granskning i de 93 fall dar klienten varit aktu-
ell inom bade kronofogden och socialtjénsten. En évergripande kategorisering av materia-
let (oprévad hyresskuld, bifall, avslag) genomférdes. Beslutsmotiveringar noterades liksom
vem den sokande var (man, kvinna, par och om barn ingick i hushallet), om klienten erhal-
lit annat bistand samt beskrivningar av annan social problematik &n ekonomisk. Cirka’® 77
socialsekreterare hade handlagt de studerade drendena.

Intervjuer
Alla chefer inom ekonomiskt bistand i de nio distrikten kontaktades med en férfragan om
intervjuer med de socialsekreterare som handlagt de 93 drendena. Majoriteten av hand-
ldggarna hade slutat och var av den anledningen inte tillgingliga for en intervju.'® I andra
fall avbojdes intervjudeltagandet, ibland utan motivering. I nagra distrikt fick jag endast
intervjua den som varit chef nir de studerade drendena handlades. I ytterligare ett annat
distrikt besvarades inte min forfragan trots upprepade pastétningar via telefon och mail.
Slutligen genomférdes nio intervijuer i sju distrikt gillande dokumentationen i 20 drenden
som omfattade bade oprévade hyresskulder, bifall och avslag.

Intervjuerna inleddes med att respondenten erholl dokumentationen i ett drende. Efter

15 [fem fall var det oklart vem som handlagt drendet och i 12 fall fanns flera handliggare.
16 Tett fall genomférdes emellertid en intervju med en handliggare som slutat pa férvaltningen.
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genomldsning av materialet ombads respondenten att utan min inblandning tinka hogt om
handliggningsprocess och bedémning. Metoden ir etablerad inom psykologiforskningen
och benimns hir "tinka-hégt””’ (Guan et al. 2006, van Someren et al. 1994). Eftersom
respondenten utgick fran tidigare dokumentation handlade det hir om sa kallat "stimule-
rade” och retrospektiva "tinka-hdgt-interviuer” (Guan et al. 2006, s. 46). Efter varje "tinka-
hogt-sekvens” stilldes kompletterande fragor utifran en intervjuguide. Bland annat stilldes
fragor om besluten i drendet uppfattades som slumpmassiga (se Becker 2008, s. 35), vad
som motiverat besluten samt vilka kunskapskillor som haft inflytande éver besluten. Pro-
ceduren upprepades for varje enskilt drende. Intervjuerna spelades in pa band och transkri-
berades i ndra anslutning till intervjun.

Urvalet av intervjurespondenter styrdes som framgatt i hég grad av tillginglighet.
Intervjustudiens styrka ligger i att intervjuerna inte avsett hypotetiska utan faktiska fall.
Att intervjua handliggare om beslut som fattades for flera ar sedan dr dock en svérighet.
Overraskande manga kom emellertid ihag de drenden som intervjuerna handlade om. Det
centrala i intervjustudien var inte heller de enskilda drendena i sig utan hur respondenterna
resonerade kring omstindigheterna i dem och hur de kunde tolkas och forstas.

Bearbetningen av intervjumaterialet innebar att soka efter motiv till bifall och avslag
samt till att en hyresskuld inte prévades. Inledningsvis framtridde tva dvergripande motiv-
monster som var for sig fokuserade pa vem den sckande uppfattades vara samt vad i den
sokandes situation som uppfattades vara viktigt for bedémningen. Dessa "vem- och vad-
normer’ undersdktes direfter nirmare genom att materialet terigen sorterades med
utgangspunkt fran olika motivménster. Slutligen stilldes resultatet fran intervjustudien
mot beslutsmotiveringar funna i dokumentstudien fér en validering av resultatet.

Studiens validitet

Studiens fragestillningar har kunnat besvaras och studien bedéms ha god intern validitet
(se Merriam 2009, s. 213 ff.; Kvale & Brinkman 2009, s. 264). Betriaffande dokumentstudiens
externa validitet (generaliserbarhet) har undersékningen genomférts i Stockholms lan dér
bade mycket sma, medel och stora kommuner ingar vilket talar fér en generaliserbarhet som
stricker sig bortom lidnet. Samtidigt ar det hir fraga om ett storstadslin vilket gor att resul-
taten bor behandlas med viss forsiktighet exempelvis i férhallande till mindre landsorts-
kommuner. Intervjustudiens resultat har triangulerats vilket forstirker den externa validi-
teten. De motivménster som framtradde i intervjustudien har i alla fall kunnat sparas i den
antalsmissigt mer omfattande dokumentstudien liksom i delar av tidigare forskning inom
omradet (se sammanfattande analys).

17 Min éversittning av "think-aloud”.
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Resultat

Hair redogors for hur hyresskulder hanteras inom socialtjinsten vid risk for en patvingad
avflyttning. Dérefter redovisas i intervjumaterialet funna arbetsplatsnormer avseende bis-
tand till hyresskulder.

Socialtjinstens behandling av hyresskulder
Nérmare en tredjedel av dem som var aktuella inom bade kronofogden och socialtjinsten i
samband med en hyresskuld var sa kallat nya drenden inom socialtjansten. Ovriga var kianda
och hade ett pagaende drende. Den stérsta gruppen utgjordes av ensamstidende kvinnor
(43) foljt av ensamstaende min (33). I 17 fall var de sokande ett par. Drygt hilften av alla
kronofogdebeslut som innebar en patvingad avflyttning omfattade barn. Alla som vriktes
var ensamstaende méin.

Socialtjinstens behandling av hyresskulder kan delas in i tre kategorier; oprévad hyres-
skuld, avslag samt bifall pa ansékan om bistand till hyresskuld. Tabell 3 visar hur hyresskul-
der hanterats inom socialtjénsten relaterat till utfall inom kronofogden.

Tabell 3. Socialtjcinstens behandling av hyresskulder relaterat till beslut inom kronofogden under mars—maj ér
2009 i Stockholms ldn. N=93

Socialtjansten Kronofogden
Aterkallade/  Formellt pitvingade  Vrikning Totalt
Handlaggning/beslut Antal avskrivna % avflyttningar % % %
Oprévad hyresskuld 40 70 27 3 100
Avslag 34 34 60 6 100
Bifall 19 68 32 - 100
Oprovad hyresskuld

Drygt tva femtedelar av dem som var aktuella inom socialtjinsten fick inte sin hyresskuld
provad (tabell 3). Det framgar av dokumentationen att socialtjansten i dessa fall ibland
informerat klienten om att bistand inte beviljas till skulder alternativt att skulder behand-
las restriktivt. Drygt en fjirdedel i kategorin "oprévad hyresskuld” hordes inte av efter den
inledande kontakten. For en majoritet bestred socialtjansten inte den enskildes oférmaga
att sjilv kunna tillgodose sina behov eftersom de erhdll férsdrjningsstod alternativt ndd-
bistand i form av matpengar. Hyresskulderna lag mellan cirka 1 000 och 23 000 kronor. Fér
drygt tva tredjedelar aterkallade hyresvirden sin ansdkan till kronofogden. Det var i dessa
fall ofta oklart hur klienten I6st situationen, men i nagra fall framgick det av dokumenta-
tionen att klienten fatt till stand en avbetalningsplan med hyresvirden, lanat pengar av
vianner och bekanta eller anvint kommande inkomster. Fér nirmare en tredjedel av de
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“oprovade hyresskulderna” fattade emellertid kronofogden beslut om en patvingad avilytt-
ning som i ett fall verkstilldes genom en vrikning.

Avslagsbeslut

[ ndrmare tva femtedelar av de studerade fallen meddelades avslag pa ansckan om bistand
till en hyresskuld (tabell 3). I en majoritet av avslagsbesluten framgar det av dokumenta-
tionen att klienten ansags sjilv kunna eller borde ha kunnat tillgodose sina behov. Argument
fér bedémningarna var vanligen att klienten hade haft (inte att de hade) inkomster som
dverskred bistandsnormen (normdverskott) och/eller inte hade f6ljt uppstillda krav fran
socialtjinsten genom att inte komma in med begird dokumentation, utebli fran besok eller
inte sta till arbetsmarknadens férfogande. I nagra fall motiverades avslagen med att klienten
fatt till stand en avbetalningsplan med hyresvirden. I en tredjedel av avslagen bestreds inte
klientens oférmaga att sjilv tillgodose sitt behov. Avslagen motiverades i dessa fall med att
bistand enligt socialtjinstlagen inte ansigs omfatta skulder alternativt sa ansigs behovet
kunna tillgodoses med hinvisning till en make/makas, partners eller sambos betalnings-
ansvar. Att partnern exempelvis befann sig utomlands och enligt den sékande inte bidrog
till forsérjningen eller att paret uppgavs ha separerat beaktades inte. For tre femtedelar av
dem som fatt ett avslag aterkallades hyresvirdens ansokan till kronofogden. Det framgick
sillan av dokumentationen hur situationen lésts men i nagra fall uppgavs klienten ha flyttat
till olika inneboenden innan kronofogden avskrev drendet, sa kallade "informellt patvingade
avilyttningar” (jfr Kjellbom 2014, s. 16 ff.). For tva femtedelar av avslagen fattade krono-
fogden beslut om en formellt patvingad avflyttning som i tva fall verkstilldes genom en
vrikning. I flera av avslagsfallen, och alltsé inte bara vid vrikningarna, framgar det av doku-
mentationen att klienten blir hemlds. Avslagen avsag vanligen 1-2 hyresskulder och skuld-
summan varierade mellan drygt 5 000 och 24 000 kronor.

Bifallsbeslut

[ nirmare en femtedel av drendena bifélls ansékan om bistand till en hyresskuld (tabell 3).
For en kvalificerad majoritet i denna kategori fanns uppgifter om annan social problematik
utdver bristande ekonomi. Problemen beskrevs handla om bade fysiska och psykiska prob-
lem, missbruk, spelberoende samt en of6rméga att i 6vrigt att skéta ekonomin. Bistandet
till hyresskulden kombinerades vanligen med annat bistand i form av exempelvis f6rsorj-
ningsstdd, matpengar, skuld- och budgetradgivning, missbruksbehandling, behandling mot
spelberoende, stédboende, boendestdd, kontaktperson m.m. I nagra fall hade hyresskulden
uppstatt trots att klienten hade insatser i syfte att undvika en situation dir bostaden
var hotad. En 6vervigande majoritet av bifallen meddelades trots att klienten hade ett
normdverskott. Nagra bifallsbeslut motiverades med hinvisning till ett barnperspektiv.
andra fall hinvisades till den enskildes behov av bostad samt negativa konsekvenser av en
patvingad avflyttning. Ibland gavs avslag pa ansékan om férsorjningsstdéd med hinvisning
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till norméverskott samtidigt som hyresskulden bifélls med hénvisning till konsekvenserna
av en patvingad avflyttning. For cirka tva tredjedelar av dem som erholl ett bifall aterkallade
hyresvirden sin ansdkan till kronofogden. For resterande fattade kronofogden ett formellt
beslut om en patvingad avflyttning. Av dokumentationen framgar emellertid inte i nagot
fall att klienten flyttar fran sin bostad. Vanligen avsag bifallen 1-2 manadshyror och skuld-
beloppet varierade mellan drygt 5 000 och 55 000 kronor.

Arbetsplatsnormer inom socialtjinsten

Overgripande handlingsnormer
Genomgaende menade de intervjuade att det var svart att rangordna vad som haft storst
inflytande éver de beslut som fattats. Det som beskrevs kan liknas vid en diffusion:!®

(M)an drar drenden gemensamt, chefen ir med, det 4r ocksa mycket erfarenhet fran kolle-
gor. Dirfor dr det svart att rangordna, det ér som en tartbit. Exempelvis - jag har varit med
om det hir och da gjorde vi sa och det blev sa... Lag och rittsfall kan bli till erfarenheter.
Kommunala riktlinjer, kollegors erfarenheter och chefens... det blir verkligen en diskus-

sion da och sa blir drendet genomlyst.

En intervjufraga gillde om beslutet i det aktuella drendet var slumpmissigt. I nistan alla
drenden menade de intervjuade att sé inte var fallet. Utéver omstandigheter i det enskilda
fallet uppgavs rittsliga normer och normer pa arbetsplatsen ha stort inflytande &ver
beslutsprocessen. Rittsliga normers inflytande begrinsades emellertid, enligt de flesta
intervjuade, till valda delar av socialtjinstlagen samt rittsfall och material fran Social-
styrelsen. I alla distrikt saknades det kunskaper om socialtjidnstens hyresrittsliga méjlig-
heter att stoppa en uppsigning:

Men nej, vi har ju inte formella eller juridiska rittigheter att forhindra en uppségning.
Socialtjanstlagen beskrevs nistan uteslutande som en ramlag och endast i ett enskilt fall
som en rittighetslag. Flera av de interviuade menade att ramlagsutformningen var en

forutsittning for individuella bedémningar. En intervjuad sa féljande:

Om man bara liser lagen och inte vet ndgonting om socialt arbete sé tror jag att det skulle bli

vildigt fyrkantigt, forsikringskassan, typ. Vi ska ju faktiskt gora individuella prévningar.

18 En sammanblandning av olika aspekter dir enskilda och ursprungliga delar inte gar att urskilja i det slutliga resul-
tatet (jfr med vad som hinder nir en droppe mjolk slipps ned i ett glas vatten).
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Arbetsplatsnormer férmedlas bade i form av rutiner, kommunala riktlinjer och genom samtal
med chefer och kollegor. Exempel pa rutiner 4r de blanketter som stkanden i alla distrikt
maste fylla i men ocksa den datoriserade behandlingen av olika uppgifter. En annan rutin
som aterfanns i alla distrikt var att manniskor som sagts upp pa grund av hyresskulder alltid
uppgavs fa ett brev fran socialtjansten med erbjudande om stdd och hjilp. Det var ocksa van-
ligt att telefonkontakt togs och att hembesok gjordes med vissa prioriterade grupper.

Kommunala riktlinjer samt information fran chefer och kollegor beskrevs av de inter-
vjuade som mycket betydelsefulla fér beslutsprocessen. Att utga fran andra normer 4n de
som var etablerade pa arbetsplatsen uppfattades nistintill ogérligt. De intervijuade beskrev
béade uttalat och underfoérstatt férekomsten av ett starkt socialt (norm-) tryck. P4 fraga om
vad som skulle hinda om en handliggare inte foljde praxis inom distriktet svarade exempel-
vis en intervjuad chef:

D4 4r man faktiskt helt olimplig pa den hir tjinsten. Jag lovar att jag skulle fa den

personen att sluta.

De som arbetat linge inom yrket beskrev emellertid hur de lirt sig hantera olika arbetsplats-
normer pa ett sjilvstandigt och integrerat sitt:

Men, med aren far man ju ocksa erfarenheten som siger hur jag kan anvinda lagstiftnin-
gen och riktlinjerna att ga min vig. Jag lirde mig ju min egen chef sa jag visste ju hur jag

skulle lagga fram det for att det skulle ga min vig.

Arbetsplatsnormer i enskilda hyresskuldsdrenden

De arbetsplatsnormer som aterfunnits i relation till hyresskulder kan delas in i tva skilda
kategorier hinférliga till vem den sdkande uppfattas vara samt vad i dennes situation som
bedéms.

"Vem” den sokande uppfattas vara

Generellt framholl de intervjuade att beslutsfattande med stéd av socialtjinstlagen bor
ske genom en individuell behovsbedémning. Sddana resonemang kategoriserades som till-
hérande en "individnorm” som innebar att enskilda individers behov bér bedémas var for
sig. "Individnormen” anvindes exempelvis nir barns och vuxnas behov bedémdes var for
sig. Om ett barn fanns i hushallet resonerade flera intervjuade kring mojligheten att flytta
barnet till den andra forildern. Ansags den 16sningen mdjlig kunde den vuxne bedémas
enligt en (hardare) "individnorm” En intervjuad uttryckte féljande:

Jag har fér mig att hon hade nagon fore detta man, sa man hade sikert kunnat hinvisa barnen

dit da till honom om jag kommer ihag ritt. Sen sa hade hon fatt klara sig bist hon ville.
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Om det inte var méjligt att flytta barnet kunde hyresskulden bedémas utifran ett barn-
perspektiv som éverordnades andra beslutsgrunder. Ett annat exempel pa "individnormen”
framkom nir beslutsfattaren bortsag fran att en sékande var gift och beviljade bistand utan
att makens/makans inkomster vigdes in i bedémningen:

Visst kan vi hamna i en situation dér vi inser att vi inte kan fa ut nagra pengar fran den hir

mannen, d& har vi under en period hjilpt kvinnan, for det ér oftast kvinnor.

"Individnormen” motiverades vanligen med hinvisning till den enskildes faktiska situation.
[ intervjuerna forekom emellertid ocksa uttryck fér mer grupporienterade arbetsplats-
normer. Exempelvis beskrevs ett motivmdnster som hir kategoriserats som en "hushalls-
norm”. Normen innebir att den sdkandes bistandsritt bor analyseras utifran civilstand
och/eller eventuella samborelationer. En av respondenterna sade foljande:

Ar man gift 4r man enligt lag forsorjningsskyldig mot varandra. Det 4r litt. Ar man sambo
sa dr man inte det men enligt socialtjinstlagen sa dr man det eftersom man riknar med

hushall, vilket vildigt manga klienter har svart att forsta.

QOavsett hur den enskildes faktiska méjligheter att sjilv tillgodose sina behov sag ut kom
hushallsnormen i vissa distrikt till uttryck genom att bistand inte gavs férrin betinketiden
for skilsmissa hade 1opt ut. Om den sdkande hivdade att hen var ensamstaende och det
fanns anledning att tro att sa inte var fallet kunde stora anstringningar goras for att klar-
ldgga forhallandena. En intervjuad beskrev det sa hir:

Da gor vi det som vi egentligen inte far gora— oanmilda hembesdk. Vi star utanfor porten

och sa ringer vi upp och siger att nu ér vi hir — far vi komma in?

"Hushallsnormen” motiverades med hinvisning till reglerna i #ktenskapsbalken, Social-
styrelsens allminna rad och/eller normer pa arbetsplatsen.

Ett annat exempel pa en grupporienterad norm som framkom i intervjuerna kan beskri-
vas som en "prioritetsnorm”. Normen vilar pa en tanke om att vissa grupper med sirskilda
behov bér ges en positiv sirbehandling. Vid risk for en patvingad avflyttning innebar "prio-
ritetsnormen” att socialtjinsten inte enbart skickade brev till de berérda i samband med
en uppsigning. Kontakt kunde ocksa tas per telefon och genom hembessk. Grupper som
ansags prioriterade var frimst barn, dldre, psykiskt funktionshindrade och ibland valds-
utsatta kvinnor. Nagra respondenter menade att “prioritetsnormen” skapade problem vid
bistandsbedémningen:
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Man har ju manga sadana hir kriterier fér vad som ska prioriteras, men vi pratar vildigt
litet om hur vi ska handskas med de som férsoker 16sa andra problem genom att gora sig

till en sadan hir (prioriterad kategori).

Arbetsplatsnormer, framfor allt uttryckta i kommunala riktlinjer, uppgavs utgora stéd vid
olika prioriteringar.

Vad bedoms i den enskildes situation?

I materialet har ocksa fyra normer identifierats som fokuserar den sckandes situation; egen-
ansvarsnormen, orsaksnormen, den terapeutiska normen och behovsnormen. Tabell 4 visar
tolkningen av dessa normer vid avslag/bifall samt normernas bedémningsfokus.

Tabell 4. Arbetsplatsnormer i relation till hyresskulder, grund for bifall/avslag samt bedémningsfokus.

Bifall Avslag Bedomningsfokus
Egenansvarsnormen Rationellt handlande  Irrationellt handlande  Beteende
Orsaksnormen Accepterat irrationellt !cke laccepterat Reteande/behoy
handlande irrationellt handlande

Den terapeutiska normen  Rationeltt handlande  Irrationeltt handlande  Beteende

Behovsnormen Behov finns Behov saknas Behov

Egenansvarsnormen

Enligt de intervjuade inleddes en bistandsbedémning vanligen med en granskning av den
sokandes ekonomiska férhallanden och beteenden. Ett flertal uttalanden i relation till detta
har hir kategoriserats som tillhdrande en "egenansvarsnorm”. Normen innebir att enskilda
har eget ansvar for sin situation och bor upptriada ekonomiskt rationellt bade fére och under
en ansdkan for ritt till bistand. "Egenansvarsnormen” #r retrospektiv och utgar dirutdver
fran rationalitet som ett uttryck for normalitet. Exempelvis beskrev alla intervjupersoner
att de vid nybesok gick igenom den sékandes ekonomi minst tre och ibland flera manader

bakat i tiden:
Nir vi séger att vi gar tre manader bak s& innebir det att vi nistan gar fyra manader bak.
Om vi nu ér i december sa ska du titta pa november, oktober och september. Men det
g0r ju att, for att kunna rikna september manad sa maste du titta pa vad du har haft for

inkomster i augusti.

Aven fiktiva inkomster och handlingar kunde tas med i denna bedémning:
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Ja for det skulle ju kunna vara sa att, om jag ser ett kontoutdrag da och gar tre manader
bakat och jag ser att det finns pengar men ocksa att de har forsvunnit utan att de betalats
till nagot. Det r bara uttag. Jag riknar med dom i alla fall f6r dom har ju varit dina. Du

skulle kunna ha dom i madrassen.

Om en enskild fatt en hyresskuld trots norméverskott kunde detta bedémas som att indivi-
den brustit i det egna ansvaret for sin situation och avslag meddelas. Utéver krav pa ekono-
miskt rationellt beteende innebar "egenansvarsnormen” ocksa att ett antal grundkrav stll-
des med utgangspunkt i normalitet och rationalitet. Exempelvis férvintades det av friska
individer att de skulle arbeta eller s6ka arbete och dé vara inskrivna pa arbetsformedlingen,
delta i jobbtorg, ldsa pa SFI eller liknande. Den som var sjuk forvintades vara sjukskriven.
Uppfyllde den enskilde inte dessa krav kunde det leda till avslag, dven om det inte var klar-
lagt varfér den enskilde inte ansags leva upp till villkoren:

Vi ir tuffa pa det... Om du verkar fullt frisk och sa har du sékt tvé jobb, da blir det avslag.

Avslag relaterat till "egenansvarsnormen” beskrevs ibland som en metod att i ett lingre
perspektiv utreda den enskildes férmaga att sjilv tillgodose sitt behov. Visade det sig att
den enskilde efter ett avslag inte klarat av att lésa sin situation kunde dennes oférmaga att
sjilv tillgodose sina behov anses utredd. Hyresrittsliga konsekvenser av sidan handligg-
ning berdrdes inte. "Egenansvarsnormen” innebar enligt flera av de intervjuade att enskildas
behov ibland inte sikerstilldes:

Det kan bli sa tokigt att det tar ett tag innan man forstar att man stillt orimliga krav. Det

kan faktiskt bli s tokigt s att klienten rakar illa ut darfér att... vi inte stéller ritt krav.

De krav som stilldes pa klienter i enlighet med "egenansvarsnormen” uppfattades inte alltid
fungera som redskap vid utredning av enskildas situation:

Det gar inte att triffa en manniska en gang och se direkt vad vi kan stilla for krav... det var
manga som svarade att de hade jittebra fysisk och psykisk hilsa och sedan kom det fram
nagra manader senare att det dr utredningar pa barnen, att det dr missbruk i hemmet, det

ir allt det hir man inte siger vid ett forsta besok.

"Egenansvarsnormen” innebar att den enskildes beteende utgjorde bedémningsfokus, inte
hens behov. Vid bifall med stdd av "egenansvarsnormen” bedémdes den sékande uppfylla
stillda beteendekrav. Vid avslagsbeslut ansigs den enskilde ha agerat irrationellt bade fore
och under ansékningsperioden eller i endera skedet. Den stkande bedémdes inte ha betett
sig pa ett ekonomiskt rationellt sitt i de fall en hyresskuld uppstatt nir individen hade haft
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inkomster dver forsorjningsstodsnormen eller hade haft majlighet till sadana inkomster. I
dessa fall gavs ett avslag pa ansckan. En av respondenterna kommenterade ett avslagsbeslut
pa foljande vis:

Skilen var framférallt att behovet skulle ha kunnat tillgodoses med andra medel. Han

hade kunnat fa sjukpenning.

Blanketter och datasystem beskrevs vara utformade for att underlitta en retrospektiv
granskning av den s6kandes ekonomiska beteende:

Viart datasystem tillater inte att man gar till beslut utan en normberikning. Jag maste

blippa i den fér att kunna ga till beslut.

Ofta beskrevs ett starkt socialt (norm-) tryck pa retrospektiva granskningar av klienternas
beteenden. Pa fragan om det var majligt f6r en handléggare att avsta fran en sadan gransk-
ning svarade exempelvis en chef enligt fljande:

Da begar de tjinstefel, da gor de ju inte nagon utredning... Har inte varit med om det men
forst skulle det bli ett allvarligt samtal naturligtvis och sen anmirkning om tjinstefel...

Det kanske inte ricker med en sidan sak men i férlingningen skulle personen kunna sigas

upp.

Orsaksnormen

Om kravnivan enligt "egenansvarsnormen” uppfattades fér hogt stilld anvindes ibland
en handlingsnorm som hir kategoriserats som en "orsaksnorm”. Denna norm anger att
sirskilda, identifierade och accepterade skil till irrationellt beteende kan/bor leda till
lagre krav. Exempel pa sadana sdrskilda skal till att en hyresskuld uppstatt kunde enligt
intervjupersonerna vara alder, psykiska problem, missbruksproblem och vald i nira relation
(gentemot kvinnor). Aven ekonomiska felprioriteringar som intervjupersonen uppfattade
som begripliga kunde leda till ligre krav. Vad som uppfattades som "begripliga ekonomiska
felprioriteringar” varierade emellertid mellan intervjupersonerna. I vissa fall ansags betal-
ning av andra skulder istillet fér hyran vara ursiktligt, andra menade att hyran alltid borde
vara forsta prioritet.

Beslut om bifall till en hyresskuld med stdd av "orsaksnormen” fattades vanligen i kombi-
nation med beslut om andra insatser. "Orsaksnormen” innebar att bistand ibland gavs trots
irrationellt beteende, under forutsittning att det irrationella beteendet f6ll inom en accep-
terad kategori. En intervjuperson uttryckte detta sa hir:
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Du borde kanske ha gjort si eller sa, men det finns 4ndé omsténdigheter som gor att vi
bedémer att som du mar nu, sa mar du s fruktansvirt daligt, att du inte har formagan att

betala dina skulder just nu.

Ibland kunde ocksa mindre rationellt beteende godtas, till exempel nir det var fragan om
att ansoka for forsta gangen. En respondent uttryckte detta pa foljande vis:

De pengar han haft hade han dnda betalt av pa skulder, inte da att han festat upp dem.
Han kunde inte heller ha kinnedom tidigare om prioriteringar som socialtjidnsten tycker

att man ska gora.

Om orsaken till klientens icke-rationella beteende inte klarlagts eller inte f6ll inom en av
socialtjinsten accepterad kategori kunde avslag meddelas.

Den sirbehandling som “orsaksnormen” ibland gav upphov till uppfattades inte alltid
som rattvis:

Det sticker ju i 5gonen pa det allminna rittsmedvetandet. Att man kan sitta pa bianken
och korka flaskor och fa fullt férsérjningsstdd och sa sitter det nagon stackare som missat

en tid pa arbetsférmedlingen som fér avslag.

Nir "orsaksnormen” var den norm som motiverade steget fran en situationsbeskrivning till
beslut hidnvisade dokumentationen friamst till den enskildes beteende, men dven till behov
(av boende) i vissa fall samt till socialstyrelsens allménna rad.

Den terapeutiska normen

Bistandsbedémningen formulerades av de intervjuade ibland som en liroprocess. En sa
kallad "terapeutisk norm” framtridde hir som innebar att bistdndsbedémningen bir ges
eit ldrande och behandlande innehdll. Exempelvis beskrevs ibland en handliggningsstrategi
som innebar att den sékande informerades om att nir alla befintliga medel lagts pa hyres-
skulden skulle socialtjinsten bevilja nédbistand i form av matpengar. Hyresskulden prova-
des i dessa fall inte sjalvstandigt och inte heller om befintliga medel tickte hyresskulden. En
intervjuad beskrev detta sa hir:

Nu far du ta allt det hir, sa betalar du det, sen har du inga pengar kvar, men vi gar in och

betalar den nya hyran och sen matpengar.

19 Inom bade hemléshets- och vrikningsforskningen férekommer begreppet "terapeutiska vrikningar” som innebér att
en vrikning ibland ges ett lirande syfte (se Swiird 2000, s. 59; Stenberg et al. 2010, s. 162; Holmdahl 2009, s. 102).
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Ibland anvindes avslagsbeslut i syfte att paverka klientens motivation:

I: Vad hinder om en klient inte féljer kraven?
R: Da hamnar vi i ett avslags- och motivationsarbete fér att fa klienten att vilja vara med

pa taget.

Om bistandsinsatserna inte visade sig avhjilpa det beteende som enligt "orsaksnormen”
tidigare tolkats som ett behov kunde klientens insats- och boendebehov omvandlas till ett
larande- och uppfostringsbehov. I ett fall som ocksa omfattade ett barn, och tidigare hade
resulterat i bifall till en hyresskuld kombinerat med andra stédinsatser, sade den intervjuade:

Idag ar hon avhyst och det var ju helt ritt och riktigt. Nan, matta far det ju vara, man far ju

inte sitta det i system, sa att siiga.

Det var inte ovanligt att den "terapeutiska normen” tillimpades och avslag meddelades nir
klienten uppvisade ett upprepat behov av bistand till hyresskulder. Att tidigare insatser inte
fungerat tolkades i dessa fall som att klienten var i behov av en lixa i form av ett avslag.
Den "terapeutiska normens” tanke om lirande och uppfostran som ett éverordnat mal for
bistandsbedémningen #r ibland birande oavsett vilka konsekvenserna blir fér den enskilde
eller om denne faktiskt lir sig nagot eller blir uppfostrad. En av respondenterna beskrev
dessa forhallanden pa foljande sitt:

Det finns sadana hir ytterligheter da jag som handliggare gar in med helt 6ppna 6gon,
att nu driver vi den hir minniskan till att bli bostadslés... Det ér situationer dér det ar sa
upprepade ganger, det ér inte fel pa intellektet... men dnda ér det att man forvéintar sig att

socialtjinsten ska ga in. D4 blir det som en kraftig lixa helt enkelt.

Patvingade avflyttningar till folid av hyresskulder som handlagts av kronofogden noteras
vanligen i kronofogdens offentliga register som i hdg utstrickning konsulteras av hyres-
virdarna vid uthyrning till nya hyresgister (jfr Stenberg et al. 2010). Aven om en klient lirt
sig den sa kallade lixan kan det saledes visa sig mycket svart att erhalla en ny bostad i for-
hallande till vilken lixan far nigon betydelse. I intervjuerna framkommer ocksa en osiker-
het kring hur effektiv "den terapeutiska normen” ir:

Man brukar prata om det hir... man ska ga ner sig, man ska na nagon slags botten, men
mycket pekar vil pa att det dir mest #r ett talesitt. Det finns ingenting som pekar pa
att man orkar vinda nir man natt den dir botten. Botten &r vil snarare en 6ppning for

graven, tyvarr.
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Den "terapeutiska normen” motiverades vanligen med hinvisning till sakomstiandigheter
som relaterades till den enskildes beteende.

Behovsnormen

[ vissa fall framtridde nagot som hir kategoriserats som en "behovsnorm”. Normen anger att
nirliggande behov och allvarliga konsekvenser till foljd av att behoven inte tillgodoses bor
leda till bifall. "Behovsnormen” innebar att den enskildes beteende och/eller orsaker till att
bistandsbehovet uppstatt underordnades vid bedémningen. En intervjuad sa:

De flesta som fatt bistand till hyresskulder har ju fatt det trots att de haft ett norm-

Sverskott.

Behovsnormen innebar att faktiska och inte hypotetiska omstandigheter lades till grund for
beslut. Exempelvis sa en respondent féljande:

Om man ser pa kontot att pengarna inte finns kvar sa blir det jittedumt att argumentera

for att man ska anvinda de for att betala hyran framat, for pengarna finns ju inte kvar.

I nagot fall motiverades "behovsnormen” med utgangspunkt fran socialtjinstlagen som en
rittighetslag. Detta uttrycktes pa féljande vis:

I: Skulle det ha varit okej att avsla denna ansékan?
R: Nej, det skulle det inte ha varit dirfér att hon inte kan betala... da tycker jag att vi

bryter mot lagen om vi inte ger henne bistand.

Bedomningsfokus var vid tillimpning av "behovsnormen” den enskildes behov av den bostad
som i den aktuella situationen uppfattades som hotad.

Sammanfattande analys
Av alla 495 hyresvirdsansokningar till kronofogden under mars-maj ar 2009, i nio distrikt
i Stockholms lan, ledde 24 procent till en patvingad avflyttning, varav 3 procent verkstill-
des genom en vrikning (tabell 1). I alla dessa fall hade socialtjinsten haft hyresrittsliga
mdijligheter att stoppa den patvingade avflyttningen. Kunskap om hyresrittsliga mojligheter
visade sig emellertid vara obefintlig i alla undersokta distrikt (jfr Stenberg et al. 2011b).
Vid knappt en femtedel av alla hyresvirdsansdkningar till kronofogden var hyresgisten
aktuell inom socialtjdnsten (jfr Stenberg 1984). En av flera forklaringar till att inte fler mén-
niskor aktualiserats inom socialtjansten ir troligen att manga sjilva léser sin situation.
Men det forklarar inte varfor ndrmare tre fjirdedelar av alla beslut om patvingad avflytt-
ning skett utan att socialtjinsten involverats eller varfér hyresgésten var aktuell inom
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socialtjinsten vid endast tre av de 17 vrikningarna (tabell 1 och 2). Av bade dokument-
och intervjustudien framgick emellertid att det inte &r ovanligt att socialtjinsten vid en
inledande kontakt informerar minniskor med hyresskulder om att man inte beviljar eller
ser mycket restriktivt pa bistand till skulder. Sadan information kan naturligtvis paverka i
vilken utstriackning enskilda anséker om bistand (jfr Minas 2005). Endast fyra procent av
alla aterkallade uppsigningar kunde i denna studie kopplas till ett bifallsbeslut avseende en
hyresskuld (tabell 2). Under den studerade tidsperioden spelade ekonomiskt bistand fran
socialtjansten generellt en blygsam roll i att forebygga patvingade avflyttningar, inklusive
vrikningar, som en foljd av hyresskulder (jfr Stenberg 1984).

Behandling av hyresskulder

Studiens forsta fraga var hur hyresskulder behandlas inom socialtjénsten vid risk f6r en
patvingad avilyttning. Tre 6vergripande férhallningssitt identifierades; hyresskulden prévas
inte (43 procent), avslag (37 procent) och bifall (20 procent) (Tabell 2). Fér 30 procent av
de oprovade hyresskulderna fattade kronofogden ett beslut om en patvingad avflyttning
liksom for 66 procent av avslagen och 32 procent av bifallen. I de sistnimnda fallen kan
forklaringen vara att bistandsansékan inte har gjorts eller att bistandsansdkan och bifalls-
beslut inte har hanterats inom ramen {ér atervinningsfristen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att en kvalificerad majoritet av alla beslut om
patvingad avlyttning har fattats av kronofogden utan att hyresgisten erhallit socialtjinstens
stdd i relation till hyresskulden, dven nar hyresgisten var aktuell inom myndigheten.

Vem bedoms?
Studiens andra fragestillning rorde vilka arbetsplatsnormer som finns inom socialtjinsten
avseende hyresskulder.

Av bade dokument- och intervjustudierna framgick att de sckande ibland bedémdes
enligt en s kallad "individnorm”. Normen innebar att var och en av dem som omfattades
av ansokan beddémdes individuellt. Ibland behandlades emellertid sckanden kollektivt
(jfr Stenberg et al. 2011b, Holmdahl 2010, Léfstrand 2001, se dven Kjellbom & Alexius
2012) med stdd av "hushalls-" och/eller "prioritetsnormerna’. "Hushéllsnormen” innebar att
sokandes individuella behov och eventuella ritt till bistand (inklusive barn) gjordes bero-
ende av andra personers beteende i ett hushall. Nagon individuell bedémning av vars och
ens behov och férmagor foretogs i dessa fall inte. "Prioritetsnormen” innebar att klienter
sirbehandlades vid risk fér patvingad avflyttning. Beslut om handliggning fattades, i denna
situation, ibland pa férhand i férhallande till bade de som hamnade innanfér och utanfor
de av socialtjansten prioriterade kategorierna. Exempelvis beskrevs barn i alla distrikt som
en prioriterad grupp och foljaktligen innebar "prioritetsnormen” ett ligre skydd fér ensam-
stadende vuxna minniskor. Eftersom det i materialet var mycket vanligare att ensamstaende
foraldrar var kvinnor innebar “prioritetsnormen” dirutdver en sirbehandling av kén genom
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att kvinnors boendebehov skyddades via barnen (jfr Lofstrand 2001, s. 188; Stenberg et al.
2011b, s. 186; Holmdahl 2009, s. 117). En sirbehandling av kon framkom ocksa nir valds-
utsatta kvinnors boendebehov prioriterades vid risk for en patvingad avflyttning.

Vad bedéms?

[ analysen framkommer fyra normer som alla fokuserar pa klientens situation: egenansvars-
normen orsaksnormen, den terapeutiska normen samt behovsnormen. En avgdrande skill-
nad mellan dessa normer var huruvida deras huvudsakliga fokus fér bedémning handlade
om beteende, behov eller bada delarna (se tabell 4).

"Egenansvarsnormen” utgar fran en granskning av klientens beteenden bade fére och
under en ansdkan (jfr Stenberg et al. 2011b; se dven Kjellbom & Alexius 2012). Bland annat
granskades huruvida den enskilde hade betett sig ekonomiskt rationellt i férhallande till
sina egna behov. Bristande rationalitet kunde leda till avslag. Ibland kunde emellertid bris-
tande rationalitet uppfattas som utryck for ytterligare bistindsbehov. I dessa fall kunde
bistand till hyresskulden ges i kombination med andra insatser enligt en sa kallad "orsaks-
norm”. En férutsittning var dock att orsakerna till en hyresskulds uppkomst gick att hin-
fora till nagon av de kategorier som var accepterade inom socialtjénsten. I ett senare skede
kunde "orsaksnormen” éverges till forman for en "terapeutisk norm” som #ven den hade en
retrospektiv och beteendegranskande karaktir. Med stdd av den “terapeutiska normen”
anvindes ibland avslag pa en bistandsansckan som ett redskap i socialtjanstens forindrings-
och motivationsarbete. Avslag relaterade till den “terapeutiska normen” resulterade inte
sdllan i hemloshet for den enskilde och tillampningen av normen beskrevs ibland som direkt
skadlig fér den bistandssokande.

I materialet aterfanns ocksd en "behovsnorm”. Denna norm var nu- och framtids-
fokuserad genom att den utgick fran den enskildes behov (av boende) i den aktuella situa-
tionen samt fran beslutets framtida konsekvenser. Irrationellt beteende fran den enskildes
sida fick d4 underordnad betydelse i férhallande till risken att forlora bostaden.

Bifall, avslag och oprévade hyresskulder — olika normer?
Nir "individnormen” tillimpades tillsammans med "behovsnormen” innebar bedémningen
implicit att ett tryggt (kvar-) boende uppfattades utgora ett skyddsvirt behov oavsett kli-
entens beteende och/eller kategoritillhorighet. Sddana bedémningar kunde sparas i framfér
allt bifalls- men 4ven avslagsbeslut, men utgjorde langt ifran ett dominerande motivmaénster.
I bifallsbesluten var "orsaksnormen” det vanligaste motivmonstret och vid avslag utgjorde
"hushélls-" och/eller "egenansvarsnormerna’ samt den "terapeutiska normen” motivménster.
Nir en hyresskuld inte prévas saknas bade beslut och motivering och redogorelsen blir
hirvidlag mer tendentits. Teoretiskt sett tillhandahaller "prioritetsnormen” motivméns-
ter som delvis kan forklara varfor tva femtedelar av de hyresskulder som var aktuella inom
socialtjinsten inte prévats. Att socialtjinsten ger missvisande information om att skulder
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inte omfattas av socialtjanstlagen kan naturligtvis ocksa paverka i vilken utstrickning
enskilda anséker om bistand och far sin sak prévad (jfr Minas 2005).

Behov eller beteende?

Det ir stor skillnad mellan att bedéma behov eller beteende. Att bedéma behov handlar om
en granskning av olika typer av brister i nu-situationen. Aven ménniskor vars beteende kan
ifragasittas kan uppvisa brister och saledes ha (skyddsvirda) behov. En beteendegransk-
ning ir en undersdkning av den enskildes handlande i férhallande till nagonting. En behovs-
beddmning kan ibland férutsitta en beteendegranskning. Men nir en beteendegranskning
utgor grunden for ett beslut utan att analysen tar steget dver till en behovsbedémning upp-
star problem. I sddana fall riskerar de beslut som tas att ur ett behovsperspektiv ibland bli
direkt felaktiga. Om Socialtjansten exempelvis avslar en ansdkan om bisténd till en hyres-
skuld med hinvisning till hypotetiska resonemang om hur det borde vara eller hur klienten
borde ha betett sig, och den sckande dérefter blir hemlés, fallerar bedémningen pa mer #n
ett satt:

o Beslutet dir inte i dverenstdimmelse med verkligheten. Ett avslag ér ett direkt pastaende
om att en enskild kan tillgodose sitt (boende-) behov.

» En individuell bedomning (av behov) saknas. Nir avslag meddelas med hinvisning till
vad andra vuxna borde géra (hushéllsnormen) far bistandsbedémningen ibland en
inte bara hypotetisk utan ocksa kollektiv prigel. Konsekvensen blir ibland att enskilda
(inklusive barn) indirekt avkrivs uppfostran av makar/partners/samboende/férildrar
som en forutsittning for bistand.

 En behovsbeddmning saknas. Detta intriffar nir en beteendegranskning liggs till grund
for beslut utan att beteendebrister kopplas till den enskildes faktiska férmaga eller

oférmaga att sjilv tillgodose det aktuella behovet samt till konsekvenserna av beslutet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den individuella behovsbedémningen i den aktu-
ella nu-situationen, vid risk fér patvingad avilyttning, ibland utgérs av en grupporienterad
och retrospektiv beteendebedémning. Det som mojliggér denna bedémningsvidd 4r bland
annat att socialtjinstlagen inte uppfattas som en rittighetslag utan nistintill uteslutande
som en ramlag. Med utgangspunkt fran bistandsbestimmelsen som en rittighetsbestim-
melse finns i sjilva verket begrinsat utrymme for bade kollektiv, retrospektiv och uppfost-
rande lagtillimpning. Bristande forstaelse for bistandsbestimmelsens rittighetskaraktir
kan emellertid, atminstone delvis, férklara varfér socialtjinsten ibland spelar en s undan-
skymd roll ndr méanniskor férlorar sin bostad.
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