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Kollektiv identitet och hjalparroll
i brottsofferjourer

Collective identity and the supportive role in Victim Support Sweden

The purpose of this article is to show how a collective identity and the role of a helper is created
and retained in a voluntary organization like Victim Support Sweden. The empirical material
consists of 12 focus groups with local victim support organizations, Victim Support Sweden’s
website and educational material used in basic training for new members. We highlight the
internal and external collective identity and the supportive role and show how they are formed,
centrally by Victim Support Sweden and by the local organizations. The results show that Victim
Support Sweden has a strong internal and external collective identity, which is highly prioritized
by its members. There is a clear and consensual idea about an ideal-type group member, who is
needed by crime victims and flexible in relation to their needs. S/he is presented as an “ordinary,
slightly professional, wise and unpretentious person” whom crime victims can relate to and trust.
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Inledning
"Varje gang ett brottsoffer far kraften tillbaka, har vi vunnit en seger”, inleder Brotts-
offerjourerna Sverige, BOJ, med pa sin hemsida. BOJ betonar vikten av att brottsutsatta
ges stdd och hjilp och 4r den enda organisation i Sverige som arbetar med att ge stdd till
brottsutsatta generellt, oavsett vilket brott de blivit utsatta for. I regel bedrivs det dag-
liga stodarbetet i ensamhet, samtidigt bedrivs det pa ett konsekvent och homogent sitt
(Svensson, 2013). Gemenskap och en delad identitet har i tidigare forskning visats vara
viktigt for att skapa motivation och kontinuitet i frivilligt arbete (Haski-Leventhal & Cnaan,
2009; Kreutzer & Jiger, 2011), men har inte legat i fokus f6r forskning om BOJ tidigare. En
kollektiv identitet skapas nir minniskor sdker gemenskap genom att betona det som delas
inom den egna gruppen, samt det som sirskiljer gruppens medlemmar fran andra (Jenkins,
2008; Turner & Reynolds, 2012). En bild av en tydlig idealtypisk gruppmedlem kan for-
stirka en sadan kollektiv identitet (Hogg & Terry, 2000) och i en organisation som syftar till
att hjilpa andra kan ett tydligt hjilparideal fylla en enande funktion.

Syftet med artikeln dr att visa hur en kollektiv identitet och hjélparroll skapas och
vidmakthalls i en frivilligorganisation som BOJ.

» Hur socialiseras stodjaren in i hjilparrollen?
« Vilka ideal formedlas och av vem?

 Hur skapas och uppritthalls kollektiv identitet?

For att undersoka detta anvinder vi fokusgruppsintervjuer med stodjare fran svenska
brottsofferjourer.  analysen av det empiriska materialet tar vi hjilp av teoribildning rérande
roll, kollektiv identitet, sjilvkategorisering och socialiseringsprocesser.

Vad ar en svensk brottsofferjour?

BOJ ir en frivilligorganisation som bildades 1988 och etablerades under 1990-talet. Idag
ar organisationen rikstickande och 2013 fanns 93 lokala jourer spridda éver hela landet,
alla anslutna till Riksorganisationen Brottsofferjouren Sverige (Brottsofferjouren Sverige,
2013a). Forutom de lokala jourerna finns ett nationellt férbundskansli och en telefon-
central. Verksamheten i de lokala jourerna drivs till stérsta delen av volontirer som arbetar
utan ersittning. De genomgar en gemensam utbildning motsvarande omkring en veckas hel-
tidsstudier, och skall ddrefter ge stdd till brottsutsatta, vittnen och anhériga (Brottsoffer-
jourernas Riksférbund, 2012"). Vi kommer att hinvisa till alla som deltar i stédarbetet som
stodjare, och dessa kan delas in i stodpersoner och vittnesstodjare. Stodpersonerna har kon-
takt med brottsutsatta, oftast éver telefon. De ger framfor allt psykologiskt stéd men kan

1 BOJ bytte 2013 namn fran Brottsofferjourernas Riksférbund till Riksférbundet Brottsofferjouren Sverige men
behéll forkortningen BOJ.
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ocksa bistd med férmedling av myndighetskontakter och information om skadestand samt
ge vigledning i brottmalsprocessen. Vittnes-stddjarna finns med som ett stéd for vittnen
och brottsutsatta vid rittegangar. Stddjarna har ofta bada rollerna, men pa somliga jourer
halls brottsofferstéd och vittnesstéd separerat.

Tidigare forskning

Rollen som hjilpare i frivilligorganisationer ér priglad av en generell uppfattning om att hjilp
i sig dr nagot positivt (Grénlund, 2011). Altruism, dvs. viljan att gora gott, dr ett vanligt per-
sonligt motiv for frivilligt arbete (Grénlund, 2011; McAllum, 2012) och &r ocksa en vanlig
drivkraft fér dem som arbetar inom BOJ (Ryding, 2005; Svensson, 2006, 2009). Altruism
som motiv har en nira koppling till ett filantropiideal dér hjilparens moral och personliga
egenskaper betraktas som centrala och férmagan att vara en f6érebild premieras framfér teo-
retisk kunskap (Donzelot, 1997; Gordon, 1994). Inom filantropiidealet liggs stor vikt vid det
personliga métet mellan hjilpare och hjilpsskande, vilket ocksa 4r vanligt férekommande
i frivilligt socialt arbete (Hammare, 2013; Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Utéver
motivet att hjdlpa och gora gott dr gemenskap ett vanligt motiv till frivilligt arbete.

Gemenskap bygger pa att dela nagot, som gor att man kan skapa ett sammanhallet "vi”.
Kreutzer och Jiger (2011) beskriver en "volontiridentitet” som delas av volontirer i olika
organisationer, dir en viktig komponent ir upplevelsen av att vara behévd i kraft av sitt enga-
gemang och sin flexibilitet. For att en gemenskap och "volontiridentitet” ska uppsta krivs
att nya medlemmar socialiseras in i organisationen, vilket ofta sker i olika faser, fran oerfa-
ren till erfaren och etablerad (Haski-Leventhal & Bargal, 2008). Volontirernas individuella
motiv beskrivs som mer framtridande i de tidiga faserna medan gruppsammanhallningen
och gemensamma virderingar far en viktigare roll i de senare. Gemensamma virderingar
skyddas genom att volontérer som inte &r tillrackligt hingivna organisationens virderingar
utesluts i socialiseringsprocessens tidiga skeden (Lois, 1999; O'Toole, 2013).

Den inre sammanhallningen skapas pa olika sitt i olika volontargrupper. Haski-Leventhal
och Cnaan (2009) lyfter fram fyra typer: a) den habituella volontirgruppen dir frekvent
samvaro haller samman gruppen och seniora volontirer skolar in nya, b) gruppen med
dubbla identiteter dir personer som #r bekanta med varandra bildar en volontirgrupp och
stirks som grupp genom att medlemmarna delar flera gruppidentiteter, ¢) den utbildnings-
skapade gruppen dir organisationen ldr upp en ny grupp som paliggs en gruppidentitet
under utbildning och sedan stéirker denna genom att arbeta tillsammans och d) den provi-
soriska, uppgiftsfokuserade gruppen som samlas tillfalligt kring en gemensam uppgift men
saknar gruppidentitet. Liksom i andra grupper skapas identifikationsprocesser i brotts-
offerjourerna genom att arbetet delas med andra engagerade stddjare. Interaktionen bidrar
till att stirka savil den individuella som den kollektiva identiteten.

Ur ett organisationsperspektiv definieras brottsofferjourerna som idédrivna organisa-
tioner, dir aktdrerna har idéer som stdimmer dverens med organisationens (Svensson, 2013).
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Idédrivna organisationer av den typ som BOJ idr ett exempel p4, har en social inriktning
och arbetar med direkta hjilpinsatser. Uppgifterna utfoérs oftast som frivilliga oavlénade
insatser inom en organisatorisk ram, men i vissa fall finns dven arvoderade tjinster (Blenn-
berger, 1993). Svensson (2013) konstaterar att brottsofferjourernas verksamhet i landet 4r
relativt homogen, trots skilda férutsittningar och lag grad av formalisering av organisa-
tionen. Hon menar att den normativa institutionella hallningen i det dagliga arbetet haller
samman praktiken och tanken om densamma, vilket far aktérerna att handla likartat.

Frivilligorganisationer kan delas in i "jag for dig’- respektive "vi for oss’-organisationer
(Meeuwisse & Sunesson, 1998) och BOJ ir en tydlig jag for dig-organisation. I likhet med
andra jag for dig-organisationer premieras inte likhet med de som ska hjélpas. Att ha egen
erfarenhet av brottsutsatthet betraktas tvirtom som potentiellt problematiskt. Upplevel-
ser som har bearbetats psykologiskt ses inte som nagot hinder men en "osmalt” upplevelse
anses ofta kunna dventyra férmagan att fokusera pa den som ska hjilpas, ett forhallningssitt
som aterkommande patalats i tidigare studier av brottsofferjourerna (se Akerstrom, 1990;
Ryding, 2005; Svensson, 2006).

Sammanfattningsvis har forskning om volontirrollen generellt, och om volontirrollen
inom BOJ specifikt, fokuserat pa volontirers motiv att arbeta frivilligt, pa identifikations-
skapande processer samt pa brottsofferjouren som organisation och institutionaliserings-
processer inom denna. Mindre studerade dr de strategier och interaktioner som leder fram
till att en kollektiv identitet skapas, och hur hjilparrollen formas.

Teoretiska utgangspunkter
Sociala identiteter och roller skapas i interaktiva processer mellan manniskor, bland annat
i organisationer. Roller #r socialt definierade funktioner i det sociala system de ingar i. Till
den specifika rollen ir socialt definierade férvintningar knutna, som birs av bade den egna
gruppen (eller teamet) och personer utanfér den (Goffman, 2007). I en idéburen organi-
sation som brottsofferjouren dr det viktigt att den gemensamma idén férmedlas tydligt,
dels till dem som ska utféra arbetet, dels till omgivningen for att legitimera organisatio-
nen. En kollektiv sjilvpresentation skapas genom exempelvis en organisations hemsida,
utbildningar och konferenser (Dickson & Arcodia, 2010). Hirigenom formas ett "portriitt”
eller en bild, som tydliggér medlemskap och bekriftar de normer och den virdegrund som
organisationen representerar. Dessa organisatoriska bilder skapar styrkan i medlemmarnas
identifikation med organisationen och blir viktiga referenspunkter som fungerar férenande,
men ocksa utesluter minniskor ur organisationen (Greenwood, Suddaby & Hinings, 2002).
Hur kan identitetsskapande processer férstas i en organisation? Turner och Reynolds
(2012) definierar tva grundprinciper for grupptillhorighet. Individen soker enligt den férsta
principen tillhérighet i grupper genom att betona likheter med personer inom gruppen, in-
gruppen, och skillnader mot andra grupper, ut-grupper. Den andra principen beskriver de
forhandlingar som leder fram till en delad gruppidentitet, dar motsittningar kan leda till
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att gruppen omdefinieras eller att individer som inte passar den ursprungliga definitionen
av gruppens egenskaper utesluts. Jenkins (2008) skiljer mellan individuell identitet, med
betoning pa skillnader (mot andra) och kollektiv identitet som betonar likheter (med andra).
Jenkins betonar i hogre grad att identitet paverkas av hur individer och grupper uppfattas
utifran. Hir tar han sin startpunkt i Meads (1976) koncept om den generaliserade andre.
Den generaliserade andre dr en konkretion av individens bild av hur hon/han uppfattas av
andra och representerar de sociala normer som finns i det samhalle hon/han lever i. T arbets-
sammanhang omfattar den individuella identiteten den enskildes motiv for arbetet samt
dennes personlighet, erfarenhet och moral. Den kollektiva identiteten dr sammansatt av
dels en intern gruppidentitet som skapas genom medlemmarnas tillhorighet till gruppen,
dels en extern gruppidentitet som uppstar genom att gruppen betecknas som en specifik
social kategori (Heggen 2008), hir som brottsofferjour och brottsofferstddjare.

I en utveckling av Turner och Reynolds sjilvkategoriseringsteori, lyfter Hogg och Terry
(2000) fram hur indelning av sjilv och andra i grupper med pa foérhand definierade egenskaper
ofta leder till konstruktioner av idealtypiska gruppmedlemmar som férkroppsligar alla karak-
teristiska och sérskiljande egenskaper gruppen anses ha. Aven om dessa idealtyper ér forén-
derliga och beroende av vilken referensram som finns tillginglig, ger de gruppidentiteten en
viss stabilitet och reducerar osikerhet hos gruppmedlemmarna. Idealtyper som bést fyller
denna stabiliserande funktion dr okomplicerade, tydliga och litta fér gruppen att enas om.

Individen socialiseras in i en grupp eller organisation genom identifikationsprocesser.
Socialisering forstas i detta sammanhang som att lira sig och anamma de normer och viir-
deringar som giller fér gruppen (Ulfsdotter Eriksson, 2012). I en idéburen organisation dr
det dirfor viktigt att individuella motiv till arbetet éverensstimmer med organisationens
normer och virderingar for att en kollektiv identitet ska skapas. Socialiseringen in i en roll
innebdr dels ett rolltagande, dir individen tillignar sig de normer och virderingar som
knyts till den specifika rollen, dels ett rollskapande som ér ett mer djupgaende anammande

av rollen (ibid).

Metod

For att férsta hur den kollektiva identiteten och hjilparrollen skapas i brottsofferjourerna
har vi valt att studera dels lokala brottsofferjourer, dels Riksorganisationen BOJ. Aven om
de lokala jourerna ar relativt autonoma enheter, dr de anslutna till riksorganisationen som
bland annat bidrar med gemensamt utbildningsmaterial. Det empiriska materialet till arti-
keln bestar av fokusgrupper med 12 lokala jourer, utbildningsmaterial fran BOJ:s grund-
kurs for stédjare samt information fran BOJ:s hemsida. Fokusgrupperna genomférdes
inom ramen for projektet "Brottsoffers behov och jourernas méjligheter”? mellan septem-
ber 2011 och januari 2012. Fokusgruppsforfarandet innebir en 6ppen form av interviu dér

2 Finaniserat av brottsofferfonden, Grant number 09052/2008
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deltagarna bjuds in att diskutera fragor och material som forberetts av forskarna. Interviju-
aren eller intervjuarnas uppgift dr framfor allt att moderera diskussionen. De deltagande
jourerna valdes utifran organisationsform sa att jourer med och utan anstilld samt med och
utan ataganden utdver det direkta stddarbetet finns representerade. Utdver detta efter-
strivades en spridning dver landet samt mellan mindre stader, storre stider och glesbygd.
Jourerna deltog i tva omgangar fokusgrupper och i féreliggande studie anvinds material
fran det andra tillfillet, dir fokus lades pa hur jourernas arbete fungerar och halls samman.
Diskussionerna varierade men i regel stilldes fragor kring hur stédjarna arbetar for att
mdta variationen i brottsutsattas behov och énskemal och hur samordningen fungerar inom
jouren. Grupperna varierade mellan tre och nio personer och sammantaget deltog 12 min
och 45 kvinnor, en kénsférdelning som speglar ssmmansittningen pa de lokala jourerna rela-
tivt vl (jfr Svensson, 2006). Fokusgrupperna spelades in pa en mp3-spelare med deltagar-
nas samtycke och transkriberades.

Under genomférandet av fokusgrupperna framtridde gruppens sammanhallning och
gemensamma hjilparideal som dterkommande centrala teman f6r diskussionen, vilket varit
en viktig faktor for valet av fokus i foreliggande artikel. I bearbetningen lyftes material
relevant for artikelns syfte ut och tematiserades. Detta material inkluderade diskussioner
om den hjilpande rollen, gruppens betydelse, ideal och relationer till samarbetspartners.
Temana analyserades sedan i relation till de teoretiska begreppen i syfte att férsta identi-
tetsskapande processer i brottsofferjourer. Fokusgrupper ér en teknik som gor det méiligt
att fanga gruppers attityder, asikter, tankar och argument kring ett visst fenomen (Wibeck,
2011). I bearbetningen av fokusgruppsmaterialet har fokus legat pa gruppens stillnings-
taganden. Deltagarna betraktas som representanter fér gruppen, vilket gruppens reaktio-
ner pa enskilda uttalanden i regel bekriftar i var empiri. I den empiriska analysen nedan har
gruppens reaktioner lyfts in i citaten nir de varit sirskilt starka.

For att fanga de idéer och normer som kinnetecknar Riksorganisationen BOJ har utbild-
ningsmaterialet "Handbok fér stédpersoner och vittnesstéd” (Brottsofferjourernas Riksfor-
bund, 2012) som anvinds vid BOJ:s grundkurs och férdjupningsboken "Samtal & méten
i socialt arbete” (Carlander, 2011) samt riksorganisationens hemsida gatts igenom och
anvints som en bakgrundsinformation. Syftet med detta har varit att synliggéra den orga-
nisatoriska bilden av de virden och normer som Riksorganisationen representerar. Centrala
teman i materialet, sisom virdegrund, hjilparroll och ideal, har sedan relaterats till analy-
sen av fokusgrupperna. Pa sa vis har den organisatoriska bilden anvints i analysen som en
ram for att férsta hur ideal och normer transformeras in i de lokala jourerna och medverkar
i de identitetsskapande processerna. Hirigenom har ménster vuxit fram och vi har kunnat
se hur en kollektiv identitet och hjilparroll formas pa de lokala jourerna med stéd i riks-
forbundets normer. Nedan presenteras de teman som framkommit ur den sammantagna
analysen.
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BOJ:s sjalvpresentation

Brottsofferjourernas verksamhet och ideologiska utgangspunkter presenteras pa riksorgani-
sationens hemsida (Brottsofferjouren Sverige, 2013b). Hemsidan férmedlar en bild av den
gemensamma idé som ska styra savil riksorganisationens som de lokala brottsofferjourer-
nas arbete. Denna idé utgar fran FN:s konvention om minskliga rittigheter och ér en central
del av verksamhetens normativa grund. Forsta sidans rubrik "St6d som ger kraften tillbaka”
indikerar att BOJ kan erbjuda stirkande och verksam hjilp for de som utsatts fér brott, som
framfor allt 4r inriktad pa psykologisk aterhdmtning. Darpa foljer en kort beskrivning om
kanslor som kan vickas efter ett brott och hur brottsofferjouren kan hjilpa. Fokus ligger
pa kinslomissigt stdd, men den praktiska hjilp som jouren erbjuder med myndighets-
kontakter och skadestand lyfts ocksa fram. Under rubriken "om oss” framhalls att brotts-
offerjouren arbetar med FN:s konvention om ménskliga rittigheter som grund (Brotts-
offerjouren Sverige, 2013c¢). Det finns ocksa information om hur jouren praktiskt kan hjélpa
brottsutsatta i kontakten med myndigheter och andra genom rittsprocessen.

De lokala jourerna anslutna till BOJ ansvarar for att alla stodjare dr medlemmar i fore-
ningen, har genomgatt riksférbundets grundutbildning samt har avgivit skriftligt tystnads-
l6fte och erhallit stddpersons- och/eller vittnesstddsbevis. Rekryteringen av stédjare sker
pa flera sitt, men gemensamt ir att alla genomgar samma grundutbildning. Som grundlig-
gande krav maste den som blir stddjare vara 6ver 18 ar, psykiskt stabil samt ha en positiv
manniskosyn, personlig mognad och férmaga till medkinsla (Brottsofferjouren Sverige,
2013d). Den virdegrund som lyfts fram &r minskliga rittigheter och allas lika virde. I vir-
degrunden framliggs ocksa ledord som beskriver 6nskade egenskaper hos stédjarna. Stod-
jaren skall vara empatisk och bekrifta den stodsékandes upplevelse samt engagerad i att
hjélpa den brottsutsatte att komma vidare och ta kontroll éver sin situation, utan att ta 6ver
for mycket av brottsutsattas eget ansvar. Stodjaren ska ocksa vara trovirdig genom att utga
fran den stodsckandes situation utan att lta egna intressen eller behov styra, samt ansvars-
kdnnande genom att fullfélja ataganden och hinvisa till andra aktérer vid behov (Brotts-
offerjouren Sverige 2013e). Utbildningsmaterialet utgar fran psykologisk teoribildning,
bland annat om krisreaktioner, och har i hog grad fokus pa en hjilpande relation, dvs. hur
hjalp och stdd at brottsutsatta kan férmedlas (Carlander, 2011; Brottsofferjourernas Riks-
forbund, 2012). Relationen lyfts fram som stédpersonens viktigaste redskap och sjélvreflek-
tion ses som en viktig grund:

Att vara stodperson eller vittnesstdd ér en viktig och viardefull uppgift inom en brottsof-
ferjour. Arbetet kriver kunskap, sjilvkinnedom och férmaga till empati. Nir du arbetar
med minniskor dr det viktigt att fundera &ver vilken minniskosyn du har (Brotts-
offerjourernas Riksférbund, 2012, s. 39)
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[ citatet ovan kan vi se vilka egenskaper hos hjilparna som efterlyses, samt att dessa
forvintas finnas hos den blivande stédjaren redan vid utbildningens bérjan. Vikten av att
visa hdnsyn och respekt betonas, liksom att inge trygghet och att kunna sitta grinser mot
brottsutsatta. BOJ framhaller ocksa att de inte dr en myndighet och att inga journaler fors.
Pa savil hemsidan som i utbildningsmaterialet betonas betydelsen av att stédja varandra i
arbetsgruppen.

I linje med vad Dickson & Arcodia (2010) patalar ger hemsidan ett portritt av organi-
sationen dir delade normer presenteras bade utat och fér organisationens medlemmar.
Genom att beskriva de kinslomissiga svarigheter som kan uppsta efter ett brott, och att
BOJ kan erbjuda stirkande hjilp, appellerar organisationen bade till brottsutsatta och till
personer som vill arbeta som stédjare. De centrala ledord som lyfts fram pa hemsidan, som
engagemang och empati, appellerar till altruism, att géra gott for en annan ménniska. Synen
pa den hjilpande relationen mellan stédjaren och den brottsutsatte poéngteras och avspeg-
las tydligt i BOJ:s utbildningsmaterial.

Det finns en stark dragningskraft i det portritt som presenteras pa hemsidan, som appel-
lerar till savil brottsutsatta som aktiva och potentiella stédjare. Genom att utga fran psy-
kologisk teori som anvinds i professionellt behandlingsarbete, skapas en legitimitet i det
frivilliga stodjande arbetet, medan viardegrunden med sitt altruistiska anslag appellerar till
individens motiv att gora gott. BOJ:s normativa grunder och utbildningsmaterial skapar
dirmed referenspunkter som mojliggdr identifikation med organisationen for de lokala
jourerna och de enskilda stédjarna. I likhet med vad som framkommit i tidigare forskning
om brottsofferjourerna (se Ryding, 2005; Svensson, 2006) férmedlas en bild av hjilpare och
brottsutsatta som tydligt atskilda grupper. Riksorganisationen Brottsofferjouren Sverige
legitimerar sin verksamhet utat genom hemsidan. Denna organisering mojliggor savil ska-
pande av interna gruppidentiteter i de lokala jourerna, som en kollektiv extern gruppiden-
titet med BOJ som en specifik social kategori (jfr Heggen, 2008; Greenwood, Suddaby &
Hinings, 2002). En viktig komponent i formandet av en kollektiv identitet lokalt #r socialise-
ringsprocesser, vilket vi tittar ndrmare pa i nésta stycke.

Socialisering in i gruppen

Formell och informell vekrytering

For att analysera hur en kollektiv identitet och hjilparroll formas i BOJ behéver vi ha en bild
av hur kontexten kring dessa processer ser ut. Hir ér en viktig bakgrund det praktiska for-
farandet vid antagning av nya stédjare. Det finns en formell och en informell vig in i arbetet
som stddjare i brottsofferjourerna. I bada fallen tas nya stodjare inte bara upp i en "arbets-
grupp’ utan ocksa i en social gemenskap dir de forvintas dela gruppens vérderingar och
umgingeston. Hir startar formeringen av den interna gruppidentiteten, av en in-grupp,
som ytterligare stirks av att personer som avviker utesluts (se Turner & Reynolds, 2012).
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Den informella viigen ér vanligare pa mindre orter och innebir ofta att vinner, kollegor och
bekanta till aktiva volontirer bjuds in, ett forfarande som en grupp motiverar som foljer:

Jo, det dr ju det som #r viktigt, nir man far nya stddpersoner, att man inte annonserar i
tidningen och tar in vem som har sokt, férsta bésta, utan man maste ha lite personkinne-
dom, man ska passa in i géinget ocksa. Vi triffas ju sahir var fjirde vecka och pratar och

pratar av oss lite, sahir svara saker som vi far vara med om. (Jour 5)

Den sociala dimensionen tillskrivs stort virde vid den informella rekryteringen och grupp-
sammanhallningen knyts till bade stédjarnas vilmaende och deras f6rmaga att utféra arbe-
tet pa ett bra sitt. Den formella vigen, som BOJ rekommenderar, anvinds oftare pa lite
storre jourer. De som vill engagera sig i jourens arbete anmiiler sig via ett presentationsbrev
dir de beskriver varfor de dr intresserade av att arbeta i jouren och kallas direfter till inter-
viju. Alla sékande blir dock inte accepterade. Utsorteringen innebir att personer som har
ett synsitt som avviker alltfér mycket fran gruppens halls borta. Uteslutanden upplevs som
problematiska i alla jourer, men blir extra kénsliga nir rekryteringen skett pa mer informell
basis, d4 det litt leder till personliga konflikter. Nedan féljer ett exempel pa hur en grupp
diskuterar nir ett uteslutande kan bli aktuellt. Gruppen visar sin gruppsammanhallning
genom att bekrifta och instimma med varandra:

Det ir ju alltid svart nir man stélls infér det hir att man ska séga till manniskor att det
kanske inte ar sa lampligt. Da ska man ju kunna ha tickning for det man séger, att det ska
ju inte bara vara en allmin kiinsla sadir, dven om vi har lirt oss att magkénslan ér vildigt

viktig, men jag maste ju kunna ha mina argument, de maste vara vilunderbyggda och sa.
Och sa handlar det ju om virderingar.
Ja, mycket viktigt.

Mycket om virderingar.
(Jour 12)

Gemensamma virderingar i gruppen ar viktigt. Genom att utesluta de personer som inte
anses dela brottsofferjourens virderingar och normer, markeras BOJ:s granser och grupp-
identiteten stirks. Denna enande funktion har dven patalats i tidigare studier av frivilligt
hjilparbete (Lois, 1999; O'Toole, 2013). De som antas som stddjare foljer direfter en
gemensam process i alla jourer.

311



Socialvetenskaplig tidskrift 2015:3-4

Trefaser

Vi ser tre faser i socialiseringen for stédjare inom BOJ: utbildningsfasen, lirlingsfasen och
fasen som kompetent stédjare. Uibildningsfasen innebir att individen deltar i en grundkurs
som bygger pa det utbildningsmaterial som tagits fram av BOJ:s kansli. Darutéver férmed-
las lokal kunskap om vilka samarbetspartners de kan komma i kontakt med pa orten. I regel
haller ordféranden pa den lokala jouren och en eventuell samordnare i kursen och bjuder
in foreldsare. De nyutbildade skriver under ett tystnadsléfte och far ett intyg pa att de ér
fardigutbildade som stédpersoner och/eller vittnesstédjare nir kursen dr avslutad. Utbild-
ningen fyller flera funktioner. Formellt syftar den till att ge den kunskap som krévs f6r jour-
arbetet, men nir stodjarna talar om denna fas framkommer det att den ocksa utgér en moj-
lighet for deltagarna att lidra kiinna varandra och bygga upp en gemenskap.

Efter utbildningens slut féljer en lirlingsfas som kan vara mer eller mindre formalise-
rad. Det finns stor enighet om att det ar viktigt att ldra av mer erfarna stodjare dven efter
grundutbildningens slut. Som vittnesstddjare kan nyare fa ga tillsammans med nagon mer
erfaren innan de borjar arbeta pa egen hand. Nir det giller stodsamtal dver telefon kan nya
fa lyssna till dem som varit med lingre, och fa sillskap och aterkoppling under sina foérsta
egna kontakter. Lirlingsfasen innebir en méjlighet att skapa social delaktighet och gemen-
skap, men ocksa att uppticka brister hos nya. En stodjande hallning foresprakas emellertid i
forsta hand: "Sa det giller ju att stotta, och hjilpa. Speciellt eftersom det inte ér helt Litt att
fa folk att vara ideellt inom detta och stanna” (Jour 2). Vikten av att arbeta nira nya stodjare
utvecklas lite senare:

Det ir viktigt, jo, sa det inte sigs nagot galet. Och att de ska kiinna sig trygga. Ingen ska
behova, varken som vittnesstdd eller stodperson, jobba sjilva utan att kinna sig sikra

efter en lang praktik. (Jour 2)

Precis som nir stodjarna reflekterar kring rekryteringen, patalas hir vikten av samhérighet
bade for den enskilde stodjarens skull och fér att garantera arbetets kvalitet.

Nir larlingsfasen avslutats betraktas stodjaren som kompetent stidjare vilken karakteri-
seras som en stark och stabil person, och med ett genuint engagemang for brottsutsatta. En
stodjare beskriver det sahir:

Det som krivs av en stodperson, dr att man sjilv dr ganska stark och stabil och att man kan
fylla pa, inte att man ska gora det at dem, men fylla pa deras krafter eller ge hopp eller ge

liksom svar pa lite fragor eller s3, att det ér det uppgiften ar. (Jour 4)

Andra egenskaper som lyfts fram #r ansvarskidnnande och palitlighet, vilket avspeglas i
foljande uttalande:
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Har man lovat att ringa inom 24 timmar sa gér man det. Om man sen inte far fatt i nagon,
det kan man ju inte hjilpa, men alltsa vi ska ringa upp annars, ja da ska man helst inte

syssla med det hir om man inte tycker att man vill géra det. (Jour 2)

I diskussionerna karakteriseras den kompetente stédjaren utifran olika egenskaper, som
tranats under utbildningen och inskolningen. Samtidigt finns en férestillning om att det &r
en viss typ av minniskor som soker sig till BOJ:

Ja och sen tror jag det att om man blir, hamnar inom BOJ, sa &r man en viss typ av minni-
ska. Sa basen kan vara vildigt lika, och sen gor vi samma utbildning och sa mynnar det ut

inagonting. (Jour 8)

Genom att nya stddjare skolas in av mer erfarna, stirks gemenskapen i gruppen. BOJ:s
utbildningsmaterial ger en gemensam referenspunkt att férhalla sig till i utférandet av
arbete i jouren. Det blir synligt dels genom att de vdrderingar stédjarna uttrycker ligger
nira de som foresprakas i utbildningsmaterialet, till exempel tanken att stédjaren hjalper
genom att vara trygg, palitlig och empatisk, dels genom att stodjarna explicit refererar
till utbildningsmaterialet som en gemensam referenspunkt. Socialiseringen in i gruppen,
och i rollen som stédjare, innebir att ett gemensamt synsitt skapas och att grundliggande
normer och virderingar uppritthalls. Detta innebir dels att en in-grupp skapas (se Turner
& Reynolds, 2012), dels att forvintningarna pa hur stédjarna bor agera i framtradanden
dir de gar in i rollen som stédjare och representerar BOJ klargors. Introduktionen och
utbildningen 4r ett sitt att organisera arbetet i jourerna och hjilpa stédjarna att utveckla
de egenskaper som ses som énskvirda. Liksom i Haski-Leventhals och Cnaans (2009) studie
ar inskolning, utbildning, kontinuerlig samvaro och personliga band utéver de som skapas i
volontirgruppen viktiga komponenter for att skapa sammanhallning. Uteslutande av per-
soner som inte delar gruppens virderingar synliggdr gruppens grinser och didrmed ocksa
det som anses unikt och sirskiljande fér gruppmedlemmarna. Pa sa vis stirks den interna
kollektiva identiteten pa de lokala jourerna.

Hjalparrollen definieras

Under de tre beskrivna faserna bérjar rollen som stodjare formas. Nir stédjarna talar om
hjalparrollen, lyfts avsikter och moral fram som minst lika viktiga som konkreta handlingar,
dven om dessa ofta gar hand i hand. De ovan beskrivna karakteristika for den kompetente
stodjaren ligger nira hjilparrollens innehall, dvs. att vara ansvarskidnnande, stabil och palitlig.
Rollen innebir ocksa att vara trovirdig och empatisk, samt att kunna férsta den brottsutsattes
upplevelse och bortse fran egna behov och intressen i stddarbetet. Férmagan att hantera nirhet
och distans i relation till brottsutsatta beskrivs som en viktig fardighet i fokusgrupperna, och
tas ocksa upp i utbildningsmaterialet (Carlander, 2011; Brottsofferjourernas Riksférbund,
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2012) samt pa BOJ:s hemsida (Brottsofferjouren Sverige, 2013f). Att halla grinser kan vara
svart i frivilligt arbete da arbetstider och arbetsuppgifter inte #r fasta. Den enskilde stédjaren
maste sitta sina egna granser for hur mycket hon/han ér beredd att investera i en kontakt.
Grinssittning diskuteras ofta i termer av professionellt forhallningssitt:

Ar man da erfaren 4r ju jétteviktigt, men det r ocksa bra att ha lite insikt, som kan kallas
for professionell nirhet, eller distans, att man har lite koll sa pa grinser, kanske mer dn

som en vanlig granne som bryr sig. (Jour 9)

Manga stodjare har erfarenhet av professionellt arbete med ménniskor vilket betraktas som
positivt da dessa kunskaper och erfarenheter ir anvindbara i jourarbetet. Det vittnar om
att personen har ett seridst intresse och en realistisk bild av vad arbetet i jouren innebér.
Stodjarna menar emellertid att rollerna skiljer sig at. Medan man i exempelvis varden kan
g in och 18sa patienternas problem, ser stodpersonerna det som sin uppgift att stédja den
brottsutsatta att hitta egna I6sningar. Det ligger ocksa i linje med hur viardegrunden postu-
lerar att en engagerad stodjare bor arbeta (Brottsofferjouren Sverige, 2013e).

I rollen som stddjare framhalls "vanligheten” i jamférelse med en professionell hjilparroll:

Nir det blir det hir professionella, da blir det ju kanske att folk férvintar sig att saker
och ting dr pa en viss niva. Men om du ir, som den hir lilla utbildningen som man far som
stédperson och vittnesstdd i samtalsmetodik och lite det hir hur man ska férhalla sig och

vad man ska ge rad och tips om och sahir, men sen ar du bara helt vanlig.
Ja

Ja, och man svinger sig inte med fér mycket fina ord och grejer utan att man, jag vet inte

vad det ar.
Vi bérjar ju inga regelritta forhor eller s, det ér ju ingen forhérsteknik bakom fragorna.

Jag tror det dr det som #r vildigt, vildigt viktigt, att vi stannar vid det ocksa.
(Jour 3)

"Vanligheten” diskuteras hir som en foérmaga att méta brottsutsatta med ett sprakbruk
de kinner sig hemma med. Ett vardagligt sprak inger fértroende och far brottsutsatta att
kidnna sig bekvima. Vanligheten beskrivs som ett viktigt skl till att manga brottsutsatta
foredrar att vinda sig till BOJ framfor att soka professionellt samtalsstod. Samtidigt som
stédjarna talar om sig sjilva som "vanliga medménniskor” lyfter de fram sin kompetens som
fortroendeingivande stodjare:
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Man har ju en viss kompetens i alla fall for vi skriver ju i var broschyr att vi far fortbild-
ning eller vi gar vidare och sahir, sa vi satsar pa olika saker. Sa det ligger vil nagonting i att

man har en speciell kompetens i alla fall. (Jour 11)

Hjalparrollen i brottsofferjourerna formas och definieras genom att "vanligheten” lyfts
fram och kontrasteras mot en professionell hjilparroll. Samtidigt betonas den specifika
kompetensen som kan hirledas till BOJ:s hemsida och utbildningsmaterial avseende for-
hallningssitt mot brottsutsatta som empati, engagemang samt formagan att hantera nirhet
och distans. En lugn och stabil personlighet och ett genuint intresse for att hjilpa andra
aterkommer som en bra grund att sta pa. Att hjilpa andra framstar dock mer som nagot
generellt, och inte som specifikt riktat mot brottsoffer. Nir engagemang kommer upp till
diskussion syftar det pa en stark vilja att hjilpa, inte ett starkt engagemang i brottsoffer-
fragor, vilket uttrycks tydligt hir: "Men det &r vil det att vi har allihop ett vildigt starkt
socialt engagemang till andra ménniskor. Vill hjilpa andra manniskor” (jour 8). Som tidigare
namnts finns engagemang dven som ett ledord i virdegrunden, och dven hir syftar det till
ett engagemang i den enskilde hjilpmottagaren snarare én brottsutsatta som grupp. Det
indikerar att motivet att hjilpa andra ér éverordnat vilken typ av problemgrupp individen
valt att engagera sig i. [ analysen av hjilparrollen ser vi ocksé en idealtyp som &r mer gene-
rell. Vi ringar in den som en wvanlig, lite professionell, klok och okonstlad medmdinniska, en
idealtyp som ocksa har funktionen att stabilisera gruppens gemensamma identitet (se Hogg
& Terry, 2000). I denna idealtyp finns en spinning mellan att 4 ena sidan vara professionell,
4 andra sidan vara "vanlig”. Detta gor det méijligt att avgrinsa hjilparrollen i relation till
béade anhoriga och professionella, men kan ocksa skapa friktion och motsigelser, vilket vi
aterkommer till i den avslutande diskussionen. Forst vill vi emellertid férdjupa forstaelsen
for hur stédjarnas interna och externa kollektiva identitet skapas och uppratthalls.

Gruppens sammanhallning

Brottsofferjourerna har utvecklat strategier fér att halla samman gruppen, dels genom
introduktionen i den lokala jouren, dels genom hjilparrollens formering. Medan socialise-
ringen in i gruppen appellerar till individen och dennes personliga egenskaper och enga-
gemang, skapas och uppritthalls gruppen genom att betona likheter, vilket gors tydligt i
féljande uttalande: "Man far utbyte av varandra och kinner sig trygg i den gruppen, det tror
jag dr jatteviktigt. For att 4r det nagon som sticker ut da blir det ju jobbigt” (Jour 5). Det
gemensamma intresset for frivilligt arbete lyfts fram som en grundférutsittning for social
gemenskap och ett gemensamt arbetssitt. Man strivar efter kontinuitet i gruppen och
genom olika aktiviteter och rutiner fér arbetet, som gemensamma fikatriaffar, méten och
internutbildningar, stirks samhdrigheten. Vikten av att skapa triaffytor och riskerna med att
inte ligga tillricklig kraft pa detta diskuteras som foljer:
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Det ér viktigt att jouren ir ganska intakt och man kan ha samma medlemmar under arens
lopp fér det ger ju en homogen grupp och en trygghet. For sa var det ju fran borjan att det
var manga som limnade jouren fér man hade inte de hir triffarna, gjorde andra aktivi-
teter, utan man hade bara sin jour och det blir ju vildigt ensamt och da drinerar man ju

sig. (Jour 5)

Interna diskussioner som bidrar till ett gemensamt arbetssitt och stéd till stodjarna anses
viktiga f6r sammanhallningen. Det finns ocksa viss ambivalens kring ett enhetligt arbetssitt.
A ena sidan innebir det en trygghet om "alla siger exakt samma saker” (Jour 2), 4 andra
sidan riskerar krav pa alltfor stor likriktning att hindra stodpersonerna fran att anvinda
individuella erfarenheter och kunskaper i arbetet.

De lokala jourernas relation till riksférbundet har betydelse for gruppens sammanhall-
ning, exempelvis kan riksférbundet utgdra en trygghet da de har éverblick 6ver alla jourer.
Interaktionen beskrivs nedan som nira, relativt jamlik och till stérsta delen positiv:

Men BOJ-riks ér en paraplyorganisation fér alla jourer, sa att det ér alla jourer med sina
representanter som tillsitter styrelsen och dir #r en pagiende dialog, skulle jag vilja
pasta. Och det ér klart att de har en samlad kunskap som inte varje enskild jour har, vara

kontakter i Riks gor att vi far veta, de har fatt veta av andra ocksa. (Jour 9)

Det finns ocksa lokala jourer som uppfattar riksférbundet mer negativt, avseende deras krav
pa att fora statistik och att skriva regelbundna rapporter om verksamheten. Hir uttrycks en
ridsla for att 6kad byrakratisering kan hota gruppens autonomi och flexibilitet samt stéta
bort stédjarna. Tydligast framstar dock en enighet om grundlaggande virden. BOJ:s grund-
idé dr vil forankrad avseende normer och virdegrund, vilket framfor allt blir synligt i att
alla de viirden som virdegrunden lyfter fram blir synliga nir hjilparrollen definieras i fokus-
grupperna, och utgér den referenspunkt som férenar de lokala jourerna. Gruppsamman-
hallningen beskrivs som central och skapas dels utifran det gemensamma engagemanget,
dels med hjilp av samlande sociala rutiner. Betoningen pa likheter inom gruppen ir tydlig,
vilket fungerar stirkande {6r gruppen och skapar en kinsla av tillhdrighet och trygghet for
individen. P4 s vis vixer och stirks den kollektiva identiteten pa de lokala jourerna. Uti-
fran Turners och Reynolds (2012) begrepp kan gruppen beskrivas som en stark in-grupp,
med konsensus kring bilden av den idealtypiska hjilparen och gruppmedlemmen.

Positionering i relation till samarbetspartners

For att likheter inom gruppen ska uppfattas som meningsfulla behdvs dven det som gor
gruppen unik och skiljer den fran andra grupper (Jenkins, 2008; Turner & Reynolds, 2012).
Brottsofferjourerna finns som komplement till andra organisationer och samarbetet med
dessa bidrar till att skapa deras referensram. Samarbetet med andra aktorer sker genom
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konkreta handlingar och genom dessa ramar jourerna in sin grupptillhérighet och tydlig-
gor sin sirart. Grupptillhdrigheten i jourerna ramas in i uttryck som "stolthet och ideellt
engagemang’ och den tidigare beskrivna "vanligheten” lyfts fram som en styrka. En annan
aspekt 4r att man inte far betalt for stodet som ges till brottsutsatta, vilket ses som ett bevis
for stddjarnas genuina engagemang. Gruppidentiteten och rollen framtriader och avgrinsas
pa savisijamforelsen med professionella och deras organisationer.

Brottsofferjourernas frimsta samarbetspartners ér polis, socialtjinst och psykiatri och
det #r dessa organisationer som stddjarna férhaller sig till nir de ringar in sin roll och identi-
tet. Det ar framfor allt psykologer och socionomer som stédjarna jamfor sig med. Det finns
en enighet om att stodjarna bor inta en underordnad roll och inte kritisera eller forsoka ta
dver psykologers och socialarbetares arbete. Samtidigt beskriver stodjarna att de profes-
sionella nedvirderar deras kompetens. Hirigenom uppstar en spinning som ofta forvirras
av att stodjarna kianner sig utnyttjade. Samarbetet med socialtjinsten beskrivs som foljer:

Vi dr ju en frivilligorganisation och det mérker vi pa manga olika sitt och vis.(—) A ena
sidan sa ser socialtjinsten vad vi gor, och de ringer och ber om hjilp. Och sjilvklart, vi
tackar aldrig nej och hjilper till med skadestand och ibland far vi drenden fran socialtjén-

sten. Men egentligen sa tas vi inte alltid pa allvar. (Jour 1)

Brottsofferjourerna menar att de borde fungera som ett komplement till professionella
hjélpare men dessa beskrivs som svartillgingliga. Stddjarna beskriver det som viktigt att
veta sina begriansningar och vidarebefordra fall som &r alltfér svara for dem. Nir det dr
svart att finna nagra alternativ arbetar de emellertid hellre vidare n att limna en brottsut-
satt helt utan stdd, vilket en stodjare uttrycker sahir: "Vikan ju inte bara slinga ut dem da
och siga att du behover ha en psykolog och s finns det ingen psykolog” (Jour 12).

Jourernas nirmaste samarbetspartner dr polisen, fran vilken de far de flesta av sina dren-
den. P4 flera jourer dr samarbetet med polisen nira och relativt friktionsfritt. Samtidigt
uttrycks en oro for att brottsutsatta i behov av stéd inte kommer i kontakt med jouren, da
polisen inte férmedlat kontakten eller gett bristfillig information om brottsofferjourerna.
Det forekommer ocksa kritik avseende att alltfér mycket arbete ldmnas till jouren. Vanli-
gast ir att de far ticka upp for bristfillig information om vad som hinder med brottsut-
sattas drenden. Stédjarna scker da information, forklarar hur rittssystemet fungerar och
tar dven pa sig att férsoka ateruppritta brottsutsattas fortroende for polis och rittssystem,
trots att de internt kan vara mycket kritiska (se dven Jagervi & Svensson, 2013).

Genom missnédjet med andra stiirks gruppidentiteten, att vara de som alltid stiller upp
och som har den brottsutsatte i fokus. Professionella beskrivs som "de andra” vilka forhaller
sig till de brottsutsatta pa ett sitt som missgynnar dem och dr darmed definierade som
en ut-grupp (Turner & Reynolds, 2012). Den spinning som beskrivits mellan stédjare och
professionella avspeglar ocksa en ambivalens. Man vill 4 ena sidan vara unik och kompetent,
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4 andra sidan rids man att fa uppgifter man inte reder ut. Hir finns ett forhallningssitt av
respekt for professionell kunskap, en ovilja att kritisera professionella infér brottsutsatta
och en 6nskan om att kunna vidarebefordra kontakter vid behov.

I samarbetet med andra aktérer utformar stddjarna sin externa kollektiva identitet.
Med professionella som referenspunkt intar stédjarna en roll som komplementira hjilp-
are. Jouren blir emellertid sillan det komplement stddjarna dnskar, utan far snarare fylla
i de luckor som finns i stédet till brottsutsatta fran professionellt hall. Brottsofferjourerna
lyfter sin sirart i jaimforelse med professionella utifran sitt ideella engagemang, sin genuini-
tet och sin vanlighet. Detta stirker gruppens granser utat och tydliggér brottsofferjouren
som in-grupp, med professionella som ut-grupper.

Avslutande diskussion

[ analysen av hur sammanhallning, kollektiv identitet och hjilparroll skapas, ser vi tydliga
avtryck av de ideal och normer som beskrivs av Riksférbundet Brottsofferjouren Sverige pa
hemsidan och i utbildningsmaterialet. Dessa utgdér en gemensam grund f6r BOJ:s kollek-
tiva sjilvpresentation. Ideal och normer utgér ocksa en viktig grund for konstruktionen
av savil gruppidentitet som hjilparroll och 4r en birande inramning f6r de lokala brotts-
offerjourerna. Riksorganisationen Brottsofferjouren Sverige har lyckats skapa och formedla
ett portritt av organisationen som dess medlemmar kan identifiera sig med och anvinda
som utgangspunkt for sitt arbete. De ideologiska utgangspunkterna om minskliga rittig-
heter och det ideella engagemanget, dir moral och altruism ér centralt, anviinds i jimforelse
med professionella grupper och ramar in jourernas arbete. Exempel pa detta ér nir stod-
jarna beskriver sig som flexibla och engagerade, nagot som dven Kreutzer och Jager (2010)
patalar som viktiga komponenter i en generell volontiridentitet. Harigenom skapas intern
gruppidentitet som avgrinsar mot professionella, vilka beskrivs som mindre flexibla och
engagerade, och darmed far funktionen av en ut-grupp (se Turner & Reynolds, 2012). En
annan viktig aspekt ir stodjarnas "vanlighet”, som #ven den tydliggors i jaimforelse med
andra aktorer. Vid jamforelser anses dessa mer kunniga inom sina respektive omraden men
ocksa svarare for brottsutsatta att kommunicera med.

Vi har sett hur de lokala brottsofferjourerna har flera strategier for att skapa en stark
intern kollektiv identitet. En strategi dr "lirlingsforfarandet” dir nya volontirer socialiseras
in i rollen som stédjare, processer som ocksa beskrivits i andra studier (Haski-Leventhal
& Bargal, 2008; Lois, 1999; O'Toole, 2013). Det stédjande och férstaende férhallningssitt
som rekommenderas gentemot brottsutsatta anses dven lampligt i relation till nya stod-
jare. Att samma rekommendationer och ideal for stddjarnas framtoning aterkommer i olika
relationer och kontexter stirker bilden av den kompetente stodjaren som nagon som kon-
sekvent forkroppsligar organisationens normer och virderingar. En annan strategi for att
stirka den interna kollektiva identiteten #r uteslutning av de som inte passar in i gruppen.
[ jourerna beskrivs enighet kring gruppens grundliggande virderingar som centralt. Om
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nagon avviker alltfér mycket féredras uteslutande som 16sning framfor att omférhandla
eller anpassa gruppens identitet. Gruppidentiteten som stddjare kan utifran detta betrak-
tas som hdgt prioriterad och skyddad av gruppmedlemmarna. Genom att skydda gruppen
fran influenser som riskerar att férindra eller férsvaga den interna gruppidentiteten stirker
forekomsten av uteslutanden ocksa kinslan av exklusivitet och tydliggér gruppens sirart
for dess medlemmar (Jenkins, 2008; Turner & Reynolds, 2012).

Utdver en tit sammanhallning pa de lokala jourerna finns ocksé en stark intern grupp-
identitet hos BOJ som helhet. Diskussionerna i fokusgrupperna ir relativt homogena vad
giller hur arbetet bor bedrivas och folier BOJ:s virdegrund. Svensson (2013) patalar det
homogena i brottsofferjourernas arbetssitt och stiller det i relation till bristen pa formella
kontroller. Hon férklarar homogeniteten med att BOJ 4r en idéburen organisation som for-
enas av gemensamma virderingar. Intressant att notera ér att dessa gemensamma vérderingar
handlar om medmiinsklighet och altruism generellt, snarare én ett engagemang f6r brottsut-
satta specifikt. Inte minst dr framvixten av den idealtypiska rollen, den vanliga, lite professio-
nella, kloka och okonstlade medmdinniskan, viktig i de identitetsskapande processerna.

Den externa kollektiva identiteten i BOJ dr i samklang med den interna, sa som den
kommer till uttryck i riksorganisationens material och i de lokala brottsofferjourernas
utsagor, och avgransar dirmed BOJ som en specifik social kategori (Heggen, 2008). Nr
brottsofferjourerna betonar sin sérart i relation till empatiska ménniskor i allminhet talar
de om kunskap och om ett professionellt férhallningssitt. D4 deras gemensamma utbild-
ning ir kort, kopplas den sjilvkannedom och férmaga till granssittning som karakteriserar
det professionella férhallningsséttet till personlig mognad, snarare #n till yrkesméssig kom-
petens. Intressant nog kopplas vidare mognad och stabilitet till sunt férnuft och "vanlighet”.
Stddjarnas professionella férhallningssitt kan pa sa vis stillas i kontrast till bade profes-
sionella, som beskrivs som alltfor byrakratiska och svartillgingliga, och till brottsutsattas
vanner och familj som inte anses ha samma kunskap och uthallighet. Hjilparrollen inom
BOJ ringas pa sa vis in genom avgrinsningar at tva hall.

I kraft av sin "vanlighet” i kombination med kunskaper lite utéver det vanliga, kan stéd-
jarna fungera som en mellanhand och tolk mellan brottsutsatta och rittssystem, samt som
en sluss in till professionell hjilp. Internt kan stodjarna vara kritiska mot professionella,
men i den direkta interaktionen med dessa samt inf6r brottsutsatta intar de en respekt-
full hallning. Det lugna, mjuka och forstaende forhallningssitt som foredras i relation till
brottsutsatta och nya stddjare, frangas dirmed inte i ndgon stdrre utstrickning nir stéd-
jarna interagerar med samarbetspartners. Att inte kritisera professionella 6ppet motive-
ras med en individualpsykologisk tolkning av brottsutsattas behov. Trots patalade brister
ser stodjarna det som Snskviirt att brottsutsatta gar igenom rittsprocessen néjda, da det
betraktas som bittre for deras vilmaende och aterhdmtning. Stédjarna kan pa sa vis gora
jamforelser med professionella som gynnar deras interna och externa identitetsskapande
utan att komma i direkta konflikter. Nar den externa kollektiva identiteten byggs upp stirks
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och nyanseras @ven den idealtypiska hjélparrollen. Den ideala hjdlparen tillskrivs dven dip-
lomatiska kvaliteter som tolk och medlare. Aven hir blir uteslutande av personer som inte
lever upp till idealen ett viktigt verktyg for att bibehalla den kollektiva identiteten, da den
externa gruppidentiteten hotas om gruppens medlemmar inte beter sig pa ett sitt som ater-
speglar gruppens ideal (se Goffman, 2007).

Den ideala gruppmedlemmen inom brottsofferjourerna dr empatisk, engagerad,
trovirdig och ansvarskinnande i sitt arbete med brottsutsatta. Det rader en stark kon-
sensus kring detta ideal pa de lokala jourerna och det ligger ocksa i linje med riksfor-
bundets rekommendationer. Konsensus kring ett tydligt ideal stabiliserar den interna
gruppidentiteten 6ver tid (Hogg & Terry, 2000) och den bild av en god stédjare som
framtrider hir ligger nira den som framkommit i studier av brottsofferjourerna tio ar
tidigare (Ryding, 2005; Svensson, 2006), vilket tyder pa att gruppidentiteten inom BOJ
ar forhallandevis stabil. Att gruppens ideal uttrycks via beskrivningar av en viss typ
av person kan ocksa kopplas till ett filantropiideal dir hjilparens moral och personliga
egenskaper betraktas som centrala (Donzelot, 1997; Gordon, 1994; Svensson, Johnsson
& Laanemets, 2008). Idealen #r priglade av altruism, men vi kan ocksa skénja ett exper-
tideal. Utbildningsmaterialet har en tydlig grund i psykologisk teoribildning och kris-
teori vilket avspeglas i fokusgrupperna, t.ex. i diskussionerna om nirhet och distans till
brottsutsatta. [ och med att stodjarna formar sin kollektiva identitet kring mer generella
virden kommer engagemanget fér brottsutsatta som grupp och deras rittigheter i bak-
grunden. Det finns ett starkt engagemang, men det handlar snarare om att gora gott for
andra ménniskor i generella termer.

Implikationer for framtida forskning

Som vi har sett finns det en samstdmmighet i hur den interna kollektiva identiteten formas
inom BOJ, hur hjilparrollen beskrivs samt hur stédjarnas uppdrag och kollektiva externa
identitet forhandlas i relation till brottsutsatta och samarbetspartners. For framtida forsk-
ning skulle det vara intressant att underséka om frivilligorganisationer som definierar sin
roll annorlunda, till exempel genom att som kvinnojourerna ta pa sig ett samhillsférin-
drande uppdrag i hogre grad (se Helmersson & Jonson, 2015), dven arbetar med det kollek-
tiva identitetsskapandet pa ett annat sitt. Man kan dven fraga sig om olika sitt att definiera
hjélparrollen paverkar synen pa mottagaren.

Det skulle vidare vara intressant att f6lja BOJ:s utveckling framat i tiden. I somliga grup-
per upplever stédjarna en press mot att tydligare definiera sin kunskap och gora arbetspro-
cessen mer genomskinlig, en utveckling som manga upplever som hotfull i relation till de
virden man haller for viktiga. Hammare (2013) patalar en férindring éver tid inom pro-
fessionellt socialt arbete fran ett motstand mot evidensbaserad praktik till en mer positiv
instéllning. I framtiden skulle det dérfor vara intressant att se om BOJ och andra frivillig-
organisationer med liknande virden foljer samma vig.
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